Pripadova $tudia: CESKE DRAHY
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Ceské drahy zaistili metédou e-learningu povinné skolenia viac ako 18 000 svojich zamestnancov. Vdaka
tejto metéde sa podarilo aktivne zapojit posluchdCov do vyucby, postupne sa minimalizuji potreby
dochadzania na Skolenia, zvysuje sa pocitacova gramotnost zamestnancov, ich sebavedomie a schopnost

prijimat zmeny a nové systémy.

Sirkou uplatnenia e-learningu a rozsahom zapojenia zamestnancov si Ceské drahy v ¢ele eurépskych

Zelezni¢nych sprav a ceskych firiem vobec.

Charakteristika zakaznika

Ceské drahy sd najvicsim narodnym Zelezni¢nym
dopravcom a prevadzkovatelom prevaznej vicSiny
zelezni¢nych sieti CR. Svojim vykonom sa radi
na 4. miesto v Eurdpe, denne vypravuju az 1 900
nakladnych vlakov, ktoré prepravia Stvrt miliona
ton nakladu, a 7 000 osobnych vlakov, ktoré pre-
pravia pol miliéna ludi. Cielom Ceskych drah je
transformacia na obchodni spolo¢nost, ktord sa
stane v ramci buddceho prepojenia eurdpskych
dopravnych systémov jednou z vyznamnych eurdp-
skych Zeleznic. Ceské drdhy zamestndvaju viacej
ako 80 000 zamestnancov s pomerne vysokym
vekovym priemerom. Medzi hlavné tlohy v tejto
oblasti patri zvySenie produktivity prace, optima-
lizécia poCtu zamestnancov a tomu zodpovedajice
rekvalifikicie zamestnancov.

Specificka situacia v oblasti
vzdelavania
Pravidelné skolenia a overovania odbornej sposobi-
losti zaistuje v CD Ustav podnikového vzdeldva-
nia. Tento dstav ma viac ako 90 Skoliacich stredisk
s viacej nez 220 ucebtiami a 80 lektormi. Ustav
preskoli ro¢ne takmer 1 milién ,,Ziakohodin®,
z toho cez 60% pripada na povinné Skolenia, ktoré
sa vzfahuju na viac ako 45 000 zamestnancov.
V klasickom modeli vzdeldvania je moZné najst
s tymto stvisiace problémy:
e zamestnanci musia dochadzat do Skoliacich
stredisk z viac ako 800 sluZobni
e povinnosti zamestnancov spravidla koncia
dostavenim sa na $kolenie, nie je od nich
vyZadovand Ziadna zmena spravania
e vicsina Skoleni je povinnd, preto nemozno
ocCakavat, Ze miera motivovanosti zamestnan-
cov bude adekvatna
e vyucbové hodiny sui pripravované jednym
lektorom, ¢o moze viest k subjektivnemu
ponatiu prednasanej témy
e vyucba je prili§ univerzélna, nie vzdy prindsa
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uplne nové poznatky, pretoZze zamestnanec je
s nimi prvotne zozndmeny formou vynosov,
rozkazov a depes$i, predmetom Skoleni je aj
opakovanie skutoc¢nosti, ktoré zamestnanec
pozni

e v klasickom modeli prevlada vyklad, chyba
tréning krizovych a mimoriadnych situécii a
praktické cvicenia

e obsah skoleni je zdruZovany do blokov, ¢o sice
prindSa usporu cestovnych nakladov, ale
efektivita  Skolenia sa tym  zniZuje.
RozlozZenie jednotlivych blokov v priebehu
roku nie je ideélne, niekedy sa nové produkty
Skolia aZ po datume zavedenia, ...

Na zdklade analyzy tychto skutocnosti dospel
tistav podnikového vzdelavania CD k zdverom, Ze
je nevyhnutné vytvorit predpoklady pre aktivnu
ucast posluchac¢a na vyucbe, ktord bude viacej
nazornd, individualizovand, zamerand na potreby
a moZnosti posluchaca, a pomocou novych tech-
nolégii umoznit Skolenie v dalSich oblastiach.
Ceské drahy sa k tomu rozhodli vyuZit technolégiu
e-learning.

Netypické podmienky pre zavedenie
e-learningu

Po rozhodnuti pre zavedenie e-learningu staly CD
pred niekolkymi neStandardnymi podmienkami,
ktoré bolo nutné vyriesit:

e len mal4 Cast preskolovanych zamestnancov
pravidelne pracuje s po¢itacom, pripadne mo6Zzu
pracu na pocitaci z réznych dévodov odmietat

e niektoré pocitace si nanizkej technickej drovni
a len mal4 Cast z nich je zapojend v pocitacovej
sieti, kvalita siete nedosahuje Spickového
stupiia

e obsah Skoleni je pre CD 3pecificky, a preto nie
je mozné hotové skoliace kurzy zakupit

e e-learning s uvedenymi technickymi
moznostami (malo pocitacov, naviac
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nedostatocne prepojenych) pontka
obmedzeny priestor pre otazky, konzultacie a
styk s lektorom

Vysledné rieSenie

Ustav podnikového vzdeldvania CD vybudo-
val narocné rieSenie, ktoré sa plne vyrovnalo
so vSetkymi vysSSie uvedenymi neStandardnymi
prvkami a technickymi podmienkami.

Vysledné rieSenie predstavuje vybudovanie siete
mikroucebni (pocita sa vysledne az s 300), ¢o
je vhodna miestnost s pocitacom zapojenym do
siete. Vedla toho je pocitané aj s prevadzkovanim
on-line vyucby na jednom pocitaci s dal§imi dlohami
v zavislosti na volnej kapacite pocitaca a mozZnosti
pristupu dalSich zamestnancov na toto pracovisko.
Od 1.3.2002 bola on-line vyucba spristupnena
z Internetu. Ako riadiaci systém e-learningu bol
zakuipeny systém TUTOR2000, ktory bol plne
implementovany, a napojeny na organizacnd
Struktiru. Poziadavkou bola aj mozZnost importu
offline vysledkov $tadia, ¢o dovoluje Studovat
aj na pocitacoch, ktoré eSte nie si zapojené
do siete. Dalej boli firmou Kontis zikazkovo
vyvinuté automatizacné procesy, ktoré pravidelne
automaticky reportuji zodpovednym zamestnan-
com stav Studia posluchacov, ¢o znacne zniZilo
poZiadavky na pocet administratorov systému. Pre
vyvoj kurzov zakipili CD nastroje ToolBook IT
Instructor. Firma Kontis taktiezZ vyskolila zamest-
nancov CD a po spolo¢nom spracovani tivodného
pilotného kurzu vypracovali zamestnanci CD uZ
stovky lekcii povinného Skolenia pre vypravcov,
strojveducich, vrchnych majstrov a majstrov trati,
nakladnych pokladnikov, a hodin e-kurzov
pre vypravcov. Pomocou metddy e-learningu uz
Studuje viacej ako 18 000 posluchacov. Pre zamest-
nancov, ktori by odmietli Stidium na pocitaci,
bol vZzdy zaisteny jeden beh klasického Skolenia
pre cely obvod. Treba dodat, Ze na tento beh sa
nikto neprihlasil a vSetci sa preskolili metédou
e-learningu. Pre zvySenie priestoru pre komu-
nikdciu boli zriadené konzultacné strediskd vo
vSetkych obvodoch, ktoré st otvorené vzdy
v rovnaky defi v tyzdni v rovnakom Case. Nutnost
dochadzania pracovnikov sa neustdle zniZuje dobu-
dovavanim mikroucebni.

1. 3. 2002 bol zahijeny overovaci beh elektronic-
kého kurzu pre vypravcov. Jeho obsahom st nielen
hodiny vykladové, opakovacie a testovacie ale aj
praktické cvicenia a tréning redlnych situacii na
simuldtore. Do priebehu kurzu bude vloZenych
niekolko konzulticii s lektorom, posluchaci budia
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moct svoje otdzky zaviest pomocou elektronicke;j
posty so zarucenou dobou ohlasu alebo mobilného
telefoénu. Pre vyspelych posluchacov bude pristupny
diskusny panel. V dalSich verzidch kurzu sa pocita
s tym, Ze lekcie budi ozvuéené a vizudlne prepra-
cované bud vyhradne na CD-ROM alebo on-line
s podporou CD-ROM.

Skusenosti a buducnost

Skusenosti z doterajSej prevadzky e-learningu su
pozitivne. Sved¢i o tom aj vzrastajici tlak zamest-
nancov na vybudovanie mikrou¢ebni na vsetkych
staniciach a na spristupneni vyucby aj na Internete.
E-learning tak zaroven prispel ku zvySeniu
pocitacovej gramotnosti zamestnancov a stdva sa
zdrojom sebavedomia a schopnosti prijimat zmeny
a nové systémy.

Planuje sa elektronicky zaistit povinné vzdelavanie
pre 25 000 zamestnancov.

Pripravuje sa vytvorenie kompletnej znalostnej
databazy zahriujucej elektronicku zbierku predpi-
sov a encyklopédiu hesiel. Dalej budi pripravené
bloky opakovacich lekcii a praktickych cviceni
pre udrZovanie znalosti a bloky testovacich hodin
pre ich overenie. Absolvovanie uréeného rozsahu
vo vymedzenom obdobi nahradi periodické
preskusavanie.

Predpokladd sa zavedenie diskusnych panelov ori-
entovanych profesne.

Cielom je vybudovanie jednotného systému vzde-
lavania podla kariérovych dréh aj nad ich ramec.
Tento systém by mal byt rozsireny o dalSie tech-
nické a ekonomické obory potrebné pre vSestranni
pripravu zamestnancov Ceskych drah vrétane
jazykovych kurzov. Bude prekryvat vSetky oblasti
posobnosti Ceskych drih, a stane sa tak kli¢ovym
nastrojom na poli riadenia Tudskych zdrojov.

Vyjadrenie riaditela ustavu podnikového
vzdelavania CD

Cielom je vybudovanie jednotného systému vzde-
lavania podla kariérovych drdh aj nad ich rdmec.
Tento systém by mal byt rozSireny o dalsie tech-
nické a ekonomické obory potrebné pre vestrannii
pripravu zamestnancov Ceskych drdh vrdtane
jazykovych kurzov. Bude prekryvat vsetky oblasti
posobnosti Ceskych drdh, a stane sa tak kliicovym
ndstrojom na poli riadenia ludskych zdrojov.

Ing. Vladimir Sosna, Ceské drdhy.
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