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Pripadova studia: CESKY TELECOM a.s.

e-learning ako samozrejma sucast vzdelavania zamestnancov

...od polovice roku 2002 do konca roku 2003 realizoval CESKY TELECOM prostrednictvom
Virtualnej Univerzity vzdelavanie zodpovedajuce viac ako 22.000 ¢lovekodnom ucebniovej
vyucby; priemernd uspora nidkladov na realizaciu on-line vyucby v porovnani s klasickou for-

mou na ucebniach bola minimalne 30%...

Projekt Virtudlnej Univerzity ziskal v roku 2001 ocenenie Excellence Award za ludské zdroje.

Charakteristika zakaznika

CESKY TELECOM, a.s. je najvyznamnej$im
poskytovatelom  telekomunikacnych  sluZieb
v Ceskej republike a patri vo svojej kategorii
k najviac¢sim firmdm v strednej a vychodnej
Europe.

CESKY TELECOM zamestnava viac nez 10.000
zamestnancov a v roku 2003 investoval do ich roz-
voja a vzdelavania cez 90.000.000,- K¢.

Faza zavadzania e-learningu

v CESKOM TELECOME

Zadanie projektu (2000)

CESKY TELECOM sa rozhodol pre implemen-
taciu e-learningu v ramci projektu e-RLZ, ktorého
ucelom bola optimalizicia a automatizicia
vzdelavacich aktivit s cielom zamerat potencial
Specialistov RLZ na aktivity s vysokou pridanou
hodnotou a zniZit finanénu a casovi nakladnost
sluzieb poskytovanych tymto Gtvarom.

Medzi hlavné kritéria vyberu vhodného LMS
patrila: moZnost maximalnej automatizicie proce-
su tvorby a realizicie vzdelavania, LMS vyhovu-
juci IT Standardom spolo¢nosti, prepojitelnost na
SAP R/3, cena v relaciach schvileného rozpoctu a
garancia odborne fundovanej podpory v CR.

Na zaklade posudenia tychto kritérii a pilotného
behu bolo ako vysledné rieSenie zvolené LMS
Ingenium spolo¢nosti  Click2learn, zastipené
v Ceskej republike firmou Kontis, s.r.0.

Implementacia LMS (2001)
Behom fazy implementacie bola v spolupréci s fir-
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mou Kontis prevedena jazykova lokalizacia LMS
Ingenium, jeho integracia do Portalu 2000 (stucast
Intranetu sliZiaca zamestnancom ako vstupné brana
do aplikécii s priamou vizbou na SAP R/3) a jeho
previazanie na prislusné moduly SAP R/3 a dalSie
aplikdcie, sluziace pre podporu aktivit v RLZ.

Zaroveii bol pre vyrobu kurzov zaktipeny program
Toolbook II Instructor, pre tvorbu reportov software
Crystal Report a pre tvorbu sekvencii na simuldciu
softwarovych aplikacii program X.Help.

Celkova doba implementacnej fazy bola 6 mesia-
cov. Novo inStalovany systém bol pre interné
potreby CESKEHO TELECOMU pomenovany
Virtudlna Univerzita.

Manazérska akadémia (2001-2003)

Prvymi vzdelavacimi programami realizovanymi
v ramci Virtudlnej Univerzity boli kurzy
Manazérskej akadémie (celkom 6 on-line kurzov
dodanych externymi dodavatelmi na témy strate-
gické riadenie, marketing, role manazéra a dalSie.)

Dovodom pre tito volbu bola okrem aktualnej
potreby, predovSetkym jasne definovand, stredne
velka (350 manazérov) skupina zamestnancov, pre
ktorych bolo atraktivne podielat sa na testovani
tejto modernej metédy vzdelavania a zaroven
tak bola ziskana ich podpora umoZziiujica dalSie
masivne nasadenie e-learningu vo firme.

Oba tieto ciele (otestovanie a ziskanie pod-
pory) boli splnené. Z realizicie on-line kurzov
ManaZzérskej akadémie ziskal CESKY TELECOM
dolezité skusenosti, ktoré mohol pri dalSom rozvoji
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e-learningu vyuZzit.

Vytvorenie metodiky tvorby on-line kurzov
(2002)

V polovici roku 2002 stal e-learning v CESKOM
TELECOME pred tlohou plne sa zaclenit do vzde-
lavacich procesov v tejto firme a vytvorit metodiku
tvorby on-line kurzov, ktord by umoznila ich efek-
tivny vyvoj internymi silami a zaroven skvalitnila
riadenie ich tvorby u externych dodavatelov.

Ku splneniu tychto dloh bolo nutné vyznamne
obmenit tim zaoberajuci sa realizaciou e-learningu
tak, aby doslo k posunu z dérazu na technické otaz-
ky k otdzkam pedagogickym. Dalej bolo ziskané
rozsiahle know-how k e-learningu predovsetkym
z americkych zdrojov a bola rozvinuta spolupraca
s partnermi na ¢eskom trhu.

Cely proces bol zaviSeny vytvorenim uceleného
didaktického materidlu o tvorbe on-line kurzov
a spracovanim didaktickych, grafickych a tech-
nickych Standardov pre tvorbu a dodanie tychto
kurzov. Tieto dokumenty sd Zivymi materidlmi
podstupujice pravidelnu a Casto aj zdsadnu aktu-
alizéciu vychadzajicu zo sktsenosti s ich aplika-
ciou aj zo sledovania svetovych noviniek a trendov
v oblasti e-learningu.

E-learning ako Standardna sicast vzdelavania
zamestnancov (2002-2003)

Zaroven s tvorbou metodiky bol vytvoreny edi¢ny
plan Virtualnej Univerzity, ktory poloZil doraz na
tvorbu a realizdciu on-line kurzov s dosahom na
velké skupiny zamestnancov (¢asto 1.000 a viac) a
zameranych predovsetkym na preddvanie novych
znalosti (faktov) a ich nasledné overovanie.

Ide predovsetkym o kurzy z oblasti tzv. nor-
mativnych kvalifikdcii (napr. Vodici referenti,
BOZP, Ochrana zivotného prostredia), adaptacny
kurz, kurzy o novych produktoch a sluzbach
CESKEHO TELECOMU (napr. prenositelnost
¢isla a volba operatora, ADSL) kurzy zoznamu-
juce s niektorymi internymi softwarovymi aplika-
ciami a kurzy z oblasti riadenia kvality.
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Od polovice roku 2002 do konca roku 2003
realizoval CESKY TELECOM prostrednictvom
Virtudlnej Univerzity vzdeldvanie zodpovedajice
viac ako 22.000 c¢lovekodiiom ucebiiovej
vyucby. Priemerna uspora nakladov na realizaciu
on-line vyucby v porovnani s klasickou formou na
ucebniach bola minimalne 30%.

Rozvoj LMS a rozSirovanie portfélia kurzov
(2003-2004)

Medzi klicové aktivity zahédjené v roku 2003 patri
postupné zdokonalovanie LMS Ingenium o nové
funkcionality zvySujuce flexibilitu dodania on-line
kurzov a umozZiujice rozsiahlejSiu interaktivitu
medzi Studentom a systémom, Studentmi navzijom

a Studentmi a lektormi.

Edi¢ny plan Virtudlnej Univerzity sa okrem
roz8irovania portfélia kurzov v uZ zmienenych
oblastiach dalej rozrastd o kurzy PC gramotnosti,
on-line podporu, vyucbu anglictiny a aktualizovani
a roz$irenud verziu Manazérskej akadémie.

V mnohych pripadoch potom ide o realizaciu
“blended” pristupu kombinujiceho on-line a
ucebniovi vyucbu s cielom dosiahnut maximalnych
vzdelavacich efektov pri zachovani nakladovej
efektivity.

Virtudlna Univerzita tieZ podpori prebiehajicu
transformaciu  CESKEHO TELECOMU ako
nastroj $irenia “Best parctices”.

Vyiadrenie manazéra pre rozvoj e-leamingu
v CESKOM TELECOME:

NaSe  skiisenosti s  rozvojom  Virtudlnej — Univerzity
ukdzali, Ze kliicovymi faktormi iispechu takéhoto pro-
jektu si okrem podpory manaZmentu firmy a kvali-
fikovaného timu Specialistov, schopnost ziskat a spracovat
know-how z externych, predovsetkym zahranicnych zdrojov a
spolupracovat s partnermi, ktori dokdzu poskytnit Spickovii
odbornii podporu a vedia byt dostatocne flexibilni a tvorivi,
aby vyhoveli tak ndrocnému zdkaznikovi akym CESKY
TELECOM je. NaSa dlhodobd spoluprdca s firmou Kontis,
s.ro. je dokazom takéhoto partnerstva.

David Balarin

Pozn. Tato pripadova Stddia popisuje skutocnosti a obsahuje
udaje tak, ako boli k dispozicii v decembri 2003.
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