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PRIPADOVA STUDIA GENERALI

LMS iTutor poskytuje prehlad nielen o
Standardnom vzdelavani, ale aj o0 osobithom

financnom vzdelavani vsetkych nasSich
predajcov.

Jan Matejovic, riaditel Odboru vzdelavania
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Profil spoloCnosti

Generali Poistovna, a. s. je suCastou Skupiny Generali, ktora patri vo svete k lidrom v
poistovnictve. Zaciatky Skupiny Generali siahaju az do roku 1831, kedy bola v
talianskom Terste zaloZzena spoloCnost’ Assicurazioni Generali. Vdaka svojim viac ako
180-rocnym skusenostiam v oblasti poistovnictva je dnes jednou z najvyznamnejSich
spolocnosti na globalnom poistnom a finan¢nom trhu.

Generali na Slovensku pésobi od roku 1996 a patri medzi tri najsilnejSie poistovne na
slovenskom trhu. Je univerzalnym poistovatelom poskytujucim produkty zivotného aj
nezivotného poistenia, a to fyzickym i pravnickym osobam. Je su¢astou Generali CEE
Holdingu. Zaciatkom roku 2015 uspesne prebehla integracia poistovni Genertel a
Eurépska cestovna poistoviia pod kridla Generali, ¢im bolo posilnené postavenie
poistovne na trhu. Na Slovensku ma Generali takmer 650 zamestnancov a viac ako
600 obchodnikov vo vlastnej obchodnej sieti, ktora ma vySe 100 pobociek. Svoje
sluzby poskytuje viac ako 600 000 klientom.

V roku 2020 bola Generali odbornou porotou v ramci sutaze Zlata minca 2020
vyhodnotena ako NajinovativnejSia poistovia roka.

Uvod

Aby mohla byt Generali Poistovna, a.s. svojim zakaznikom stale nablizku a k dispozicii
v akejkolvek situacii, disponuje rozsiahlou sietou pobocliek po celom Slovensku, ¢o
prinada mnoho komplikacii pri distribucii vzdelavacieho obsahu vSetkym predajcom.
Podfa slovenskej legislativy navySe musi kazdy predajca absolvovat’ Specializované
kurzy OFV (Osobitné finanéné vzdelavanie), aby bol opravneny ponukat’ a predavat
urcité financéné produkty. Evidencia tychto kurzov nie je trivialna, su definované tzv.
Sektory OFV, ktoré su dalej ¢lenené na jednotlivé Stupne. Kazdy Stupen Sektora
zodpoveda mnozine finanénych produktov, ktoré méze predajca predavat, pokial tento
Stupen Sektora uspesne absolvoval a ma ho platny. Informacie o platnosti Stupriov
Sektorov OFV pre jednotlivych predajcov musia byt zasielané tiez do interného
systému spoloc¢nosti Generali.

Spolo¢nost Generali preto hfadala vzdelavaciu platformu poskytujucu vSetky potrebné
funkcionality. Od tych beznych, ako je efektivne planovanie terminov prezencnych
Skoleni a vybudovanie prehladnej jednotnej platformy pre e-learning, az po velmi
Specifické poziadavky v podobe skutoéne efektivnej evidencie plnenia kurzov OFV, a
to vratane odosielania platnosti jednotlivych Stupfiov Sektorov vSetkych predajcov do
interného systému Sirael.
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Poziadavky zakaznika

Spolocnost’ Generali kladla na novy LMS systém niekolko zakladnych poziadaviek,
ktoré umoznia:

ol

Nadefinovat’ Flubovolné uzivatel'ské Struktuary

Prvou zo zakladnych poziadaviek kladenych na novy LMS systém bolo
umoznenie jednoduchej evidencie zamestnancov aj predajcov v prehladnej
stromovej Struktire na zaklade najroznejsich pravidiel. Ci uz sa jedna o
zaradenie zamestnancov podla ich pracovnej pozicie, predajcu do obchodnej
siete alebo akékolvek iné pravidlo. Zaroven by mal novy systém umoznovat
velmi jednoduché a rychle pridelovanie vzdelavacich kurzov vratane moznosti
zaradenia pridelenych kurzov do komplexnych tréningovych planov.

Prehladne evidovat’ platnost’ OFV kurzov vratane napojenia na interny
systém

Klu€ovou poziadavkou bola moznost napoijit novy LMS na interny systém. Aby
totiz mohol predajca v Generali predavat urcity financny produkt, musi mat pre
tento produkt splnené od Generali predpisané produktové vzdelavanie, a musi
o tom byt zaznamenana informacia.

Samostatnou kapitolou su kurzy OFV (Osobitné financéné vzdelavanie), ktoré
musi podla slovenskej legislativy absolvovat kazdy predajca, ktory chce
predavat vybrané financné produkty. Evidencia platnosti tychto kurzov u
predajcov je kfu€ova, a preto by pre vybrany LMS nemal byt problém evidovat
platnost ich jednotlivych Stupriov OFV.

iTutor LMS ponukol vSetko potrebné

iTutor LMS od spolo¢nosti Kontis, s.r.0. je modularny systém a jeho konfiguraciu tak
mozno zvolit podla poZiadaviek zakaznika. S pripadnymi rastucimi narokmi na
funkcionalitu systému je mozné tuto konfiguraciu kedykolvek jednoducho rozsirit'.

Pre splnenie poziadaviek spolo€nosti Generali bola zakladna konfiguracia iTutor LMS
rozSirena o modul iTutor Catalog, postupom ¢&asu bol doplneny modul iTutor
Qualification.
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iTutor LMS ponukol prehladnu evidenciu zamestnancov aj okamzité
nastavenie ich zakladnych tréningovych/adapta¢nych planov

VS8etci pouzivatelia su evidovani v prehladnej stromovej Strukture, kde mézu byt
zaradeni do lubovolného pocCtu samostatnych vetiev, ktoré zodpovedaju réznym
kritériam. Koordinatori vzdelavania si tak bez problémov mézu namodelovat
organizacné Struktury uzivatefov presne tak, ako potrebuju. Jednoducho si tak
zamestnancov rozdelili do skupin podfa prislusnych rezortov, predajcov potom do
skupin zodpovedajucim patricnym ¢astiam obchodnej siete.

LMS iTutor umoznuje nad kazdou skupinou uzivatefov definovat tréningovy
(adaptacny) plan, ktory vSetkych ¢lenov danej skupiny prijemnou formou prevedie ich
zakladnymi Studijnymi povinnostami. LMS iTutor ma na starosti aj to, aby nikomu
neutiekla Ziadna délezita udalost. Prostrednictvom personifikovanych automaticky
rozosielanych e-mailov informuje zamestnancov aj predajcov, manazérov a
administratorov o vSetkom podstatnom, €o sa vo vzdelavacom portali deje a bude diat.
Uzivatelia su tak upozoriiovani napr. na bliziaci sa koniec doby na Studium kurzu v
tréningovom plane.

Pre manazérov a koordinatorov su pripravené prehladné reporty, pomocou ktorych
mbdzu okamzite skontrolovat, ako jednotlivi zamestnanci &i predajcovia plnia
predpisany adaptacny plan v priebehu €asu. Reporty je mozné vyvolat ako pre
konkrétnu skupinu uzivatelov, tak suhrnne pre vSetkych, a pretoze je mozné reporty
exportovat do Excelovskych tabuliek, je mozné dalSie podrobné filtrovanie vykonavat
prave v MS Exceli.

iTutor LMS poskytuje dokonaly prehfad o plneni vzdelavania OFV
vSetkych predajcov

Uplne kltugovou oblastou vzdelavania je v spolo¢nosti Generali OFV (Osobitné
finanéné vzdelavanie). Tieto kurzy musi podla slovenskej legislativy uspeSne
absolvovat kazdy predajca, ktory chce predavat finanéné produkty. Vzdelavanie OFV
je rozdelené do Sektorov (Kapitalovy trh, Poistenie a zabezpecCenie, Poskytovanie
uverov), ktoré su dalej delené na jednotlivé Stupne (zakladné, stredné a vyS$Sie).

LMS iTutor ponuka moznost nadefinovat' Strukturu vzdelavacieho obsahu presne tak,
ako je to potrebné. Pre administratorov preto nebol problém nadefinovat kurzy
reprezentujuce jednotlivé Stupne Sektorov, a to vratane vzajomnej navaznosti
jednotlivych Stupriov. Predajcom je vzdy prideleny ten Stupen vybraného Sektora,
ktory je od nich spolo€nostou Generali vyZzadovany - ten je prideleny ako povinny.
VyS8Sie Stupne su automaticky pridelené ako nepovinné. Zaroven je kazdému
predajcovi, ktory ma absolvovat aspon jeden zo Stupnov Sektorov OFV, prideleny
odborny mentor, ktory ho Studiom vykonava. Mentora je mozné kedykolvek odobrat’ Ci
zmenit, kompletna evidencia mentorov jednotlivych predajcov je vSak archivovana. A
to aj v pripade, Ze je uCet mentora €i predajcu zmazany.
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Predajcovia v Generali absolvuju OFV kurzy potrebné na ziskanie platnosti
konkrétneho Stupne Sektoru OFV u externych akreditovanych spolo¢nosti. O
uspeSnom absolvovani tychto kurzov sa u spolocnosti Generali preukazuju ziskanym
potvrdenim (osvedCenim), pripadne si zodpovedny pracovnik Generali overuje ich
absolvovanie a dobu platnosti v registri NBS (Narodna banka Slovenska).

Povereni spravcovia systému potom informaciu o absolvovani OFV kurzu konkrétnym
predajcom zaeviduju do LMS iTutor, kde je evidovana informacia o tom, kedy predajca
kurz absolvoval, do kedy ho ma platny, kto zaznam zaevidoval a kedy ho zaevidoval.
Z bezpecnostnych dbévodov je mozné pre kazdého spravcu systému nadefinovat,
akym predajcom/skupinam predajcov mézu absolvovanie OFV kurzov zadavat.

LMS iTutor je zaroven prepojeny s internym systémom Sirael — aby totiz mohol
predajca v Generali predavat urcity financny produkt, musi byt zaznam o platnosti
zodpovedajuceho Stupne Sektoru OFV prave v systéme Sirael.

Samotni predajcovia vo svojom uzivatefskom rozhrani ihned vidia, ktoré Stupne
Sektorov OFV su pre nich povinné. Samozrejme vratane informacie, do akého datumu
ich ma platné, pokial u nich ma zaevidované ich uspesné absolvovanie. Kazdy
predajca je tiez systémom iTutor automaticky notifikovany, Ze sa mu blizi koniec doby
platnosti Stupne Sektora.

— _ﬁ
= Moje kvalifikacie . -:':'

POVIMNE  ZISKANE

Mizov kvalifikicie Finendé pre Stav

- - F -
Poestenie a zasstenie - zakladny stuped VOs dg 310 022

P # A
roistenie a zatstene - stredry stupen WL da 3102022
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Zhrnutie na zaver

InStalaciou iTutor LMS od Kontis, s.r.o. ziskala spolo¢nost Generali robustny
vzdelavaci portal, ktory:

]

-

je intuitivny, komfortny, rychly a lahko pristupny vSetkym zamestnancom aj
predajcom,

umoznil vSetkych zamestnancov aj predajcov evidovat do prehfadnej
organizacnej Struktury podla réznych pravidiel,

umoznil pre jednotlivé skupiny uzivatelov vytvarat komplexné
tréningové/adaptacné plany,

poskytuje podrobnu a prehladnu evidenciu plnenia OFV kurzov u vSetkych
predajcov a zaznamy o platnostiach tychto kurzov odosiela do interného
systému Sirael

prijemnou formou vSetkych uzivatelov sprevadza ich vzdelavanie a pomocou
personifikovanych automatickych e-mailovych notifikacii ich upozorfiuje na
vSetko podstatne,
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