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PRIPADOVA STUDIA

¢é Vdaka iTutor LMS sa nam podarilo
zaviest’ efektivny e-learning, ktory je
skvelou podporou osobnych tréningov.

Svetozar Styk, Product & Services Training Manager
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Profil spoloCnosti

Orange je optimisticka, ludska znacka, ktora veri, Ze buducnost méze byt lepSia uz
dnes. Znacka Orange vznikla v roku 1994, kedy vstupila na trh vo Velkej Britanii ako
posledna spoloCnost zo Styroch operatorov. Aj vdaka neustalym technologickym
inovaciam a zrozumitelnej komunikacii smerom k zakaznikom si spolo¢nost Orange
vybudovala uspesSnu poziciu na trhu vo Velkej Britanii ako najrychlejSie rastucu
telefonnu spolo¢nost’ a mohla zac¢at’ svoju medzinarodnu expanziu.

V suc€asnosti ma skupina Orange viac ako 269 milionov zakaznikov v 29 krajinach a je
poprednym svetovym telekomunikacnym operatorom.

Orange Slovensko je najvacsim mobilnym operatorom na Slovensku s takmer 3
milionmi zakaznikov a 40% podielom na trhu, kde pdsobi uz viac ako 20 rokov a
vybudoval si tak stabilnu poziciu lidra. Poskytuje mobilnu aj pevnu siet, optické
pripojenie k internetu, digitalnu aj satelitnu televiziu.

Uvod
Orange Slovensko disponuje vlastnym Usekom sluzieb zakaznikom a samozrejme
taktiez rozsiahlou sietou znackovych predajni naprie€ celym Slovenskom.

Tréneri z Orange Development centra mali v minulosti tazku ulohu, ktora vyplyvala
z toho, ze vSetky Skolenia boli koncipované ako osobné (prezencné) a bolo nutné ich
planovat velkému pocCtu zamestnancov po uUzemi celého Slovenska, ¢o so sebou
prinasalo obrovsku €asovu aj finanénu zataz. Nebolo mozné opriet sa o skutone
efektivneho pomocnika v podobe kvalitného vzdelavacieho portalu a preniest tak Cast’
Skolenia na e-learning. Aj ked nejaké vzdelavacie materialy existovali, ich koncepcia
ani ulozisko neboli jednotné — nachadzali sa v mnohych tazkopadnych knowledge-
base systémoch: Wiki, iKibic a na Webe pre predajcu. Preto uz len dohfadanie
relevantnych Studijnych materialov bolo naro¢nou ulohou. Evidencia naplanovanych a
absolvovanych Skoleni potom bola vedena v jednoduchych Excel a Access tabufkach.

Aby mohli predajcovia a operatori Zakaznickej linky poskytovat Spi¢kové poradenstvo,
musia byt nie len nalezite preskoleni, ale je taktiez potrebné pravidelne ich vedomosti
testovat. Zial aj oblast testovania bola komplikovana, nevyhovujica. Existovali dve
samostatné intranetové aplikacie EXAM (pre operatorov Zakaznickych sluzieb) a
Testy pre predajcov v predajnej sieti. Obidve aplikacie poskytovali iba zakladné
funkcionality a nastavenie testov, bez moznosti zobrazit nespravnu odpoved Studenta.

Spolo¢nost Orange Slovensko preto v nultych rokoch hladala robustné rieSenie,
poskytujuce vSetky potrebné funkcionality vjednom portadli — od efektivheho
planovania a organizovania prezenc¢nych Skoleni, prehfadné vybudovanie jednotnej
platformy pre e-learning,
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Poziadavky zakaznika

Zakladné poziadavky Orange Slovensko na novy LMS systém mozu byt zhrnuté do
dvoch oblasti:

] Prehladna evidencia pouzivatelov
Prvou zo zakladnych poziadaviek kladenych na novy LMS systém bolo
umoznenie automatickej evidencie a zaradenie zamestnancov Orange
Slovensko (a zamestnancov zmluvnych partnerov predajnej siete) do
prehladnej stromovej Struktury na zaklade predpisanych pravidiel.

2 Nové moznosti cieleného vzdelavania

Druhym zasadnym cielom bolo samozrejme zavedenie jednotného
vzdelavacieho systému, ktory zluci doterajSie roztrieStené procesy v sSkoleni,
testovani Ci reportovani vysledkov v Orange Slovensko a umozni:

zaviest vzdelavanie formou e-learningu pre zefektivhenie a
zintenzivnenie osobnych skoleni

vytvorit jednotné prehladne Strukturované centralne ulozisko online
vzdelavacich materialov, ku ktorému je mozné pristupovat’ odkialkolvek
a kedykolvek

vytvarat a pridefovat Specifické e-learningové Skolenia pre rézne
oddelenia a ich zamestnancov (operatori Useku sluzieb zakaznikom,
predajcovia) presne podla ich zamerania a potrieb

vytvarat komplexné testy presne na mieru réznym skupinam
zamestnancov

jednoducho pristupovat' k podrobnym prehladom Studijnych vysledkov, a
to vratane komplexnych Statistik vysledkov v testoch

vyraznu usporu finanénych prostriedkov vynakladanych na vzdelavanie
zamestnancov

i Tutor LMS ponukol vSetko potrebné

iTutor LMS od spolo¢nosti Kontis, s.r.0. je modularny systém a jeho konfiguraciu je tak
mozné zvolit podfa poziadaviek zakaznika. S pripadnymi rastucimi narokmi na
funkcionalitu systému je mozné tuto konfiguraciu kedykolvek jednoducho rozsirit.

Pre splnenie poziadaviek spolo¢nosti Orange Slovensko bola zakladna konfiguracia
iTutor LMS rozSirena o moduly iTutor Tester.
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iTutor LMS si vzal na starost’ evidenciu zamestnancov

Medzi zakladné vlastnosti iTutor LMS patri jeho kompatibilita s réznymi zdrojmi dat.
V Orange teda mohli nechat starost o aktualizaciu uzivatel'skej Struktury na iTutor
LMS, ten ju totiz automaticky synchronizuje s Active Directory. Samozrejmostou je
potom podpora SSO (single sign-on) v ramci Orange Windows domény.

Vsetci uzivatelia su evidovani v prehladnej stromovej Strukture, kde mézu byt zaradeni
do lubovolného poctu samostatnych vetiev, ktoré odpovedaju réznym kritériam.
Automaticky mostik tak v prvom rade rozdeluje uzivatefov podfa pracovného
oddelenia, to znamena na operatorov Useku sluzieb zakaznikom a na predajcov
retailovej siete. Ti su potom dalej Cleneni podla regidnu, predajni atd. Kazdy region
taktiez obsahuje podskupinu, kde su zaradeni vSetci shop manazéri daného regionu.
Toto rozdelenie uzivatelov umoZznuje pohodIné pridelenie Skolenia prave podla potrieb
jednotlivych skupin pracovnikov.

EfektivnejSie, intenzivnejSie a lacnejSie Skolenie vdaka e-learningu s LMS
iTutor

Ciefom zavedenia iTutor LMS bolo priniest novy pohlad na vzdelavanie ako celok.
Osobné tréningy s internymi lektormi Tréningového centra nadalej zostali délezitou
formou vzdelavania, avSak zavedenim kvalitného e-learningu bolo mozné vyznamnu
Cast Skolenia nahradit’ prave touto modernou formou.

E-learning sa uplatriuje predovSetkym v blended learningu - vzdelavani zamestnancov
Useku sluzieb zakaznikom a taktiez predajné siete pri $koleni novych sluzieb,
produktov C€i aplikacii a opakovanie tych existujucich. Sila e-learningu sa naplno
preukazuje v situaciach, kedy je potrebné preskolit velké mnozstvo zamestnancov za
relativne kratky C¢as a v situaciach, kedy nasadenie ludskych zdrojov, teda internych
lektorov, nie je efektivne.

Vdaka zavedeniu e-learningu sa interni lektori mézu naplno venovat témam, pri
ktorych je naopak neocenitelny ich osobny pristup a vedenie. Vzdelavanie je tak
v Orange Slovensko ovefa viac intenzivnejSie, efektivnejSie a paradoxne s nizSimi
nakladmi ako kedykolvek predtym.

iTutor LMS priniesol skér nedosiahnutefné moznosti testovania

Cely proces testovania zamestnancov bol vyrazne komplikovany tym, Ze rdzne
oddelenia Orange pouzivali ktestovaniu svojich alebo spolupracujucich
zamestnancov rdzne aplikacie, ktoré uZz navy$e nespifali naroéné poZiadavky na
tvorbu a pridelovanie testov.

Zavedenie iTutor LMS, konkrétne modulu iTutor Tester, umoznilo prechod k celkom
novym moznostiam jednotného testovania znalosti vSetkych zamestnancov. Pomocou
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iTutor Tester je mozné vytvarat bohaté sady otazok réznych typov od zakladnych
volieb z moznosti az po pokrocilé drag&drop. Otazky su usporiadané v hierarchickej
Strukture podla tém.

Vdaka komplexnym sadam pravidiel pre spésob vyberu otdzok do testu, nastavenie
spravania testu, urCenie spatnej vazby a spbésobu vyhodnotenia vysledku je potom
vytvorenie sofistikovaného testu cieleného na konkrétnu pracovnu poziciu otazkou
okamihu.
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Testy vytvorené v iTutor Tester su zamestnancom okamzite k dispozicii a mézu si ich
spustit v prehfadnom prehravaci testov.

iTutor LMS poskytuje dokonaly prehlad o plneni Studijnych povinnosti

Moduly iTutor Student, iTutor Manager a iTutor Administrator (su€ast zakladne;j
konfiguracie iTutor LMS) ponukaju moderné a uzivatelsky privetivé uzivatelské
prostredie vSetkym pouzivatelom, nech uz do vzdelavacieho portalu vstupuju

v akejkolvek roli.

Studenti maju vdiaka intuitivnemu uzivatelskému rozhraniu okamzity prehlad o
v8etkych Studijnych povinnostiach, ktoré im boli pridelené trénermi. Aplikacia Moje
kurzy im prednostne zobrazuje kurzy, ktoré je eSte potrebné vyStudovat, u tych
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dokoncenych ihned vidia, kedy boli dokonCené a pokial dokoncenim kurzu ziskali
certifikat, maji moznost si ho vytlagit. Studenti tak maju k dispozicii véetky
informacie potrebné k uspeSnému profesijnému rozvoju.

Rovnako tak ich manazéri a tréneri maju k dispozicii prave tie data a funkcie, ktoré
potrebuju k efektivnemu riadeniu svojich podriadenych, pri ktorych mézu sledovat
postup ich predpisanymi Studijnymi povinnostami. V prehfadoch nad skupinami
uzivatelov ¢i nad kurzy pohodine skontroluju, ktori zamestnanci kurzy uz dokondili, a
ktorym eSte nejaké Studijné povinnosti chybaju, a to vzdy v takej miere detailov, ktoré
su prave potrebné. Nie je problém pozriet’ sa na rychly celkovy prehlad plnenia
kurzov zamestnancov, ako aj na najpodrobnejSiu uroven odpovedi v testoch pri
jednotlivych zamestnancoch.

Zhrnutie na zaver

InStalaciou iTutor LMS od Kontis, s.r.o. ziskala spolo¢nost Orange Slovensko
vzdelavaci portal, ktory:

| je intuitivny, komfortny, rychly a pristupny v celej sieti vlastnych aj zmluvnych
predajni,

29 umoznil automaticky evidovat véetkych operatorov Useku sluzieb zakaznikom
a agentov predajnej siete a synchronizovat ich s Orange Active Directory,

3 umoznil vytvarat a pridelovat Specifické e-learningové Skolenia pre rézne
oddelenia a ich zamestnancov,

4 zaviedol prehladne Strukturované jednotné ulozisko online vzdelavacich
materialov,

"
[ |

zefektivnil a zintenzivnil vzdelavaci proces zavedenim Skolenia formou e-
learningu,

& vytvara komplexné testy presne na mieru réznym skupinam zamestnancov

ponuka podrobné prehlfady Studijnych vysledkov, a to vratane komplexnych
Statistik odpovedi v testoch,

vyraznu usporu finanénych prostriedkov vynakladanych na vzdelavanie
zamestnancov
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