Slovak

Charakteristika zakaznika

Slovak Telekom je moderna, dynamicky sa
meniaca spoloCnost s dlhoro¢nou tradiciou
na slovenskom telekomunikacénom trhu. Od
roku 2006 ju Siroka verejnost pozna pod
obchodnou zna¢kou T-Com. Je veducou
spolo¢nostou v poskytovani modernych tele-
komunikaénych sluzieb na Slovensku. Vlastni
a prevadzkuje telekomunikacnu siet, ktora
pokryva celé Gzemie Slovenskej republiky,
poskytuje narodné a medzinarodné hlasové
sluzby, ako aj Siroké portfélio datovych slu-
Zieb. Slovak Telekom je lidrom v poskytovani
pristupu ku Sirokopasmovému internetu a
dynamicky rozvijajucim sa operatorom posky-
tujucim sluzby v oblasti multimedialnej zaba-
vy. Slovak Telekom zamestnava takmer 4000
zamestnancov, pre ktorych vytvara firemnu
kultiru a podmienky, ktoré su atraktivne pre
kvalifikovanych a schopnych zamestnancov a
zaroven ich motivuju a podnecuju k vysokym
a kvalitnym vykonom. Pri vytvarani firemne;j
kultdry pouzivaju v ST celu paletu nastrojov,
jednymi z klu€ovych su rozvoj a vzdelavanie
vSetkych zamestnancov.

Zavedenie e-learningu

Meniace sa trhové podmienky definuju nové
poziadavky nielen na odborné a manazérske
predpoklady pre pracu v spolo€nosti, ale vply-
vaju aj na spbsob dalSieho systematického
odborného vzdelavania jeho zamestnancov.
Vlyuzitie tzv. elektronického vzdelavania pra-
covnikov je prikladom vyuzitia modernych
komunikac¢nych technoldgii a aplikacii aj pre
interné potreby telekomunikacného operatora
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21.storocCia. Po technickej stranke iSlo o imple-
mentaciu riadiaceho systému iTutor spoloc-
nosti Kontis Slovakia, ktory rieSi optimalizaciu
a elektronizaciu vzdelavania v Slovak Telekom.
Implementacia iTutora umoznila komplexné
riadenie celého procesu vzdelavania pre velku
cielovt skupinu a zavedenie koncepéne riade-
ného vzdelavania s dérazom na cieleny rozvoj
podporujuci strategické ulohy a ciele firmy.
Zavedenim iTutora ziskal Slovak Telekom
uplné elektronické planovanie, schvalovanie,
evidenciu a realizaciu vzdelavania. DoleZitou
a organickou sucastou vzdelavania v Slovak
Telekom sa stal eLearning, ktory po imple-
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mentdacii rieSenia pokryva 10% kapacity
tréningov s planom na trojnasobny narast.
LMS iTutor bol implementovany s intranetom,
HR systémom a mnozstvom dalSich systémov
zakaznika. Behom implementacie boli preve-
dené rozsiahle zakazkoveé upravy podla Speci-
fickych poziadaviek Slovak Telekom. Systém
vyuzivaju manazéri, zamestnanci i pracovnici
vzdelavacieho centra. Manazérom umoziuje
planovat vzdelavanie, sledovat plnenie pla-
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novanych aktivit a tym zvySovat vykon zamest-
nancov. Zamestnanci mozu sledovat vlastné
naplanované aktivity, planovat si kolko a kedy
sa chcu ucit a vdaka e-learningu lepSie opti-
malizovat svoj ¢as pre pracu a ucenie. Systém
pomaha planovat'i kapacity firemného vzdela-
vacieho centra.

Vyuzitie kurzov

Okrem dalSieho zjednodu$enia a zelektro-
nizovania administrativnych postupov, ako
su prihlasovanie sa na vzdelavacie aktivity a
nasledny schvalovaci proces, je tento systém
zaroven aj platformou pre distribuciu a Studi-
um e-learningovych kurzov. V prvej faze boli
nasadené kurzy vodi¢ov, BOZP, anglického
jazyka a zaklady MS Office. Zaroven sa spra-
covali poziadavky internych zakaznikov na
vlastné kurzy z oblasti konkrétnych produk-
tov a sluzieb pre predajcov rezidenc¢ného a
biznis segmentu, ako aj dalSich zaujemcov.
Vytvaranim tychto a aj dalSich kurzov sa budu-
je znalostna baza vzdelavacieho obsahu ako
sucast intelektualneho kapitalu firmy.

E{ oscar

Zavedenie a vyuzivanie komplexného rieSenia
e-learningového vzdelavania a manazmentu
celkového vzdelavania prostrednictvom LMS
iTutor bolo ocenené aj odbornou verejnostou.
Projekt ,Elektronické vzdelavanie - zajtrajSok
je uz dnes“ sa stal vitazom Siesteho ro¢nika
sutaze HR Oscar pod zastitou ministra financii
SR Ivana MikloSa. HR Oscar je najprestiznej-
Sim ocenenim udelovanym odbornou perso-
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nalistickou verejnostou v Slovenskej republike
pre najlepSie projekty z oblasti riadenia lud-
skych zdrojov.
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Vyjadrenie ST

Nasa firma je jednou z prvych na Slovensku,
ktora vyuziva systém e-learning v takom
Sirokom rozsahu. Zda sa nam to celkom na
mieste, vzhladom k tomu, ze sme veducou
telekomunikacnou spolo¢nostou na trhu a
zavadzanie novych technoldgii a budovanie
modernej infokomunikacnej spoloc¢nosti
povazujeme za sucast nasho poslania.
Budicnost vzdelavania v nasej firme vidime
preto prave v optimalnom spojeni klasickej
vyucby s e-learningom, aby sa vzajomne
eliminovali ich nedostatky. Takato investicia
sa nam vrati v podobe rozvoja schopnosti
jednotlivych pracovnikov. V spolupraci so
spolo¢nostou Kontis Slovakia sme nasli
zodpovedného a stabilného partnera, ktory
dokaze operativne reagovat a spinat pozia-
davky, ktoré vyzaduju nase potreby vzdela-
vania.
Miroslav Sykora
Specialista vzdelavania
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