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Vdaka nasadeniu CitaCiek
zamestnaneckych kariet a integracii LMS
iTutor so SAP je pre nas cela agenda
prihlasovania na prezencné kurzy a
evidencia dochadzky neporovnatelne
JjednoduchsSia a pohodinejsia.
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Profil spoloCnosti

SLOVNAFT, a.s. so sidlom v Bratislave, je rafinérsko-petrochemicka spolo¢nost’ s
roénym spracovanim 55 - 6 miliénov ton ropy, zamestnava viac ako 2 500
zamestnancov. Spolo¢nost okrem vyroby, skladovania, distribucie a velkoobchodného
predaja vyrobkov z ropy disponuje najvacsou maloobchodnou sietou v ramci
Slovenskej republiky, zameranou na predaj motorovych paliv a maziv a na
poskytovanie Sirokej Skaly sluzieb motoristom.

Rafinérie SLOVNAFT, a.s., sa po intenzivnej modernizacii vyznacuje vysokym
stupnom konverzie a flexibility, vdaka Comu patri v su€asnosti medzi tri najmodernejSie
rafinérie v Eurépe. Vysoka kvalita produkcie je vyznamnou konkuren¢nou vyhodou —
az 80 % vyrobenych motorovych paliv je exportovanych, prevazne na trhy ¢lenskych
krajin EU.

V roku 2000 sa strategickym partnerom Slovnaftu stala spolo¢nost MOL Nyrt. Od roku
2004 je SLOVNAFT, a.s. sucastou najvyznamnejSej stredoeuropskej integrovanej
ropnej skupiny — Skupiny MOL.

Uvod

SLOVNAFT, a.s. je jedna z najmodernejSich rafinérii v Eurdpe vyrabajuca rad
strategickych produktov, bez ktorych si nemozno predstavit UspesSné fungovanie
dnesSnej modernej spolo¢nosti. Preto je pre spolo¢nost Slovnaft precizne vzdelavanie
a vysoka kvalifikovanost zamestnancov absolutnou prioritou — kvalifikovany
zamestnanec, ktory ma vSetky potrebné znalosti, je totiz zarukou bezpeéného
pracovného prostredia bez urazov, ako aj vysokej efektivity, kvality a kontinuity celého
vyrobného procesu.

Spolo¢nost Slovnaft pouziva na riadenie HR procesov robustny systém SAP R/3, ktory
u zamestnancov eviduje napr. ich zaradenie do oddeleni, pozicii i pracovnych miest a
zaroven definuje, aké kvalifikacie je nutné splnit na jednotlivych pracovnych poziciach.
Systém SAP R/3 vSak z hladiska podpory a evidencie vzdelavania &i plnenia
kvalifikacii umoznuje zakladné moznosti evidencie, bez dalSej automatizacie. Medzi
najvacsie problémy patrilo to, Ze nebolo mozné vyuZit napr. e-learning alebo dalSie
prvky moderného vzdelavania. VSetko bolo Skolené prezenéne, €o viedlo k
neumernému zatazovaniu nielen internych Skolitefov, ale aj HR pracovnikov, ktori
museli po kazdom termine Skolenia ru¢ne do SAP zadavat platnost kvalifikacii
zamestnancom podla toho, ¢i sa podla prezencnej listiny zucastnili Skolenia.

PredovSetkym z tychto dévodov spolo¢nost Slovnaft hfadala LMS systém, ktory
umozni riadit’ cely proces vzdelavania ovela komplexnejSie, efektivnejSie a
jednoduchSie. Od vyroby putavych interaktivnych e-kurzov, cez budovanie
obsiahleho katalogu prezenénych vzdelavacich akcii, sledovanie objednavok a ich
schvalovacieho procesu az po efektivhu automatizovanu evidenciu dochadzky
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zamestnancov na prezencné kurzy a sledovanie plnenia kvalifikacného profilu. Novy
LMS systém musi byt zaroven schopny obojsmerne komunikovat s HR modulmi
systému SAP R/3.

Poziadavky zakaznika

]

-

VSeobecné poziadavky

Klu€ovou poziadavkou bola moznost integracie so SAP R/3, ktora by umoznila
bezproblémovy automaticky prenos Struktur uzivatefov vratane ich zaradenia
podfa oddelenia, pracovnych pozicii a pracovnych miest, prenos pridelenia
kvalifikaénych poziadaviek na jednotlivé pracovné pozicie.

Spoloc¢nost Slovnaft povazovala za samozrejmé, Ze dodavatel ponukne nielen
komplexnu podporu vo faze implementacie, ale aj Ze bude schopny flexibilne
reagovat’ na pripadné poziadavky na upravu systému.

Poziadavky na zefektivhenie vzdelavania a evidencie zamestnaneckych
kvalifikacii

Druhym zasadnym ciefom bolo zavedenie systému, ktory umozni uplne novy
pristup k vzdelavaniu a zaroven prinesie skutoCne efektivne riadenie

vzdelavacieho procesu a evidenciu zamestnaneckych kvalifikacii. Slovnaft
preto hfadal LMS platformu, ktora umozni:

Vyvoj vlastnych interaktivnych e-learningovych kurzov vratane
sofistikovanych testov a uloh

Prehfadné a efektivne planovanie terminov prezenénych kurzov, ich
jednoduché zverejfiovanie v kataloégu vzdelavacich akcii a umoznenie
samostatného prihlasovania zamestnancov na tieto terminy.

Automatické notifikovanie zamestnancov o délezitych udalostiach
(napr. bliziaci sa koniec doby platnosti kvalifikacie) vratane
automatického generovania pozvanok na prezencné kurzy.

Zavedenie jednoduchého systému pre evidenciu dochadzky
zamestnancov na prezencné kurzy.

Sledovanie plnenia kvalifikaénych pozZiadaviek zamestnanca vratane
prenosu vysledkov do SAP.
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iTutor LMS ponukol vSetko potrebné

iTutor LMS od spolo¢nosti Kontis Slovakia, s.r.o. je modularny systém a jeho
konfiguraciu tak mozno zvolit presne podfa poziadaviek zakaznika. S pripadnymi
rastucimi narokmi na funkcionalitu systému je mozné tuto konfiguraciu kedykolvek
jednoducho upravit' a rozsirit..

Na splnenie poziadaviek spolo¢nosti Slovnaft bola zakladna konfiguracia iTutor LMS
roz8irena o moduly iTutor Tester, iTutor Catalog, iTutor Qualifications a iTutor
CDS/Publisher.

Integracia so SAP HR modulmi je pre LMS iTutor samozrejmostou

Integracia SAP modulov s iTutor LMS je beznou praxou, pri konkrétnej implementacii
je tak nutné iba urcit objekty a Struktury, ktoré by mali byt prenasané. Okrem bezného
prenosu vSetkych zamestnaneckych uctov, a to vratane ich zaradenia do stromovej
Struktury podla pozadovanych kritérii (zaradenie do oddeleni a pracovnych pozicii) bol
v Slovnaft realizovany aj prenos kvalifikaCnych poziadaviek. LMS iTutor tak zo SAP
kazdodenne automaticky prenesie aj zoznam vSetkych kvalifikacii a definuje, akymi
Studijnymi povinnostami (kurzy) je mozné danu kvalifikaciu ziskat. NavySe kazdej
pracovnej pozicii v uz spominanej uzivatelskej strukture pridelia prave tie kvalifikacie
a kurzy, ktoré zamestnanci na danej pracovnej pozicii musia splinit.

Opaénym smerom, teda z iTutor LMS do SAP, su kazdodenne posielané informacie o
plneni kvalifikacnych poziadaviek jednotlivymi zamestnancami.

HR pracovnikom v Slovnaft tak odpada nutnost neustale kontrolovat, €i je uzivatel'ska
Struktura aktualna, su korektne nadefinované kvalifikaCné poziadavky na vSetkych
pracovnych poziciach a €i vSetci zamestnanci plnia prisne kvalifikacné poziadavky -
LMS iTutor si vSetko podstatné postrazi sam.

LMS iTutor priniesol modernejSie, efektivnejSie a lacnejSie
vzdelavanie

Nové moznosti vdaka synergii e-learningu a prezencného vzdelavania

V prvej faze bolo pre Slovnaft hlavné zapojenie e-learningovej formy $tudia do
vzdelavacieho procesu. Pred implementaciou platformy iTutor bola v Slovnaft vSetka
vyuCba koncipovana ako prezencéna, pripadne podla potreby prebiehali individualne
preskolenia zamestnancov odbornymi garantmi ¢i veducimi pracovnikmi. V mnohych
oblastiach ma prezen¢na forma vzdelavania uplne nezastupitelnu ulohu. Existuju ale
oblasti, kde mozZe byt e-learning velmi dobrym dopinkom alebo mé&zZe vzdelavanie
uplne prevziat, ¢o vyznamne zvysi efektivitu vzdelavania a znizi ¢asovu vytazenost
internych Skolitefov i Skolenych zamestnancov a uS$etri vynakladané financné
prostriedky.
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Krasnym prikladom synergie prezencnej a e-learningovej formy Studia v spolo€nosti
Slovnaft je unikatne HSE Tréningové centrum, kde prebiehaju Skolenia z oblasti BOZP
a PO. Od roku 2017 v tomto centre prebieha prakticka vyu€ba vedena internymi
lektormi, kedy si zamestnanci moézu priamo vyskuSat vSetky druhy ochrannych
prostriedkov, hasiacich pristrojov a pod. Zaroven ma kazdy ucastnik k dispozicii
pocita€, na ktorom maju vdaka LMS iTutor k dispozicii doplnkovy interaktivny obsah.
O zaverecCné testovanie a komplexné vyhodnotenie vSetkych testov sa samozrejme
postara opat platforma iTutor.
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Modul iTutor Catalog priniesol kontrolu nad objednavkami zamestnancov na
Skolenie

Prostrednictvom modulu iTutor Catalog bol vybudovany rozsiahly on-line katalog
ponukanych ucebriovych kurzov, kde je mozné zverejnovat rézne oblasti katalogu
vybranym zamestnancom ¢&i skupinam, napr. podfa kvalifikaCnych poziadaviek
vztahujucich sa na jednotlivé pracovné pozicie.

Zamestnanci tak maju moznost' prezerat si personalizovanu ponuku kurzov vratane
vSetkych potrebnych informacii a dohladat’ si tak jednoducho poZadované Skolenie,
objednat si vyhovujuci termin a priebezne sledovat stav schvalovacieho konania.

Navyse je vdiaka modulu iTutor Messenger lektorom aj ucastnikom odoslana pozvanka
na objednané Skolenie do kalendara MS Outlook.

Automatizovana evidencia dochadzky na prezencné kurzy

Lektori vdaka platforme iTutor uz nemusia stracat €as zlozitou kontrolou uc¢astnikov
podla prezencnych listin. Maju totiz k dispozicii Specializovanu aplikaciu Dochadzka,
kde sa im v prehfadnej forme zobrazuje pre kazdé Skolenie zoznam u€astnikov, ktorym
bola schvalena objednavka. V kazdej u€ebni je k dispozicii CitaCka zamestnaneckych
kariet. Nacitanim tejto karty je overena identita kazdého zamestnanca a iTutor
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skontroluje, Ci je riadne prihlaseny na Skolenie. V pripade, Ze je vSetko v poriadku,
iTutor uCastnika na ucCebni zaregistruje. Pokial zamestnanec nie je prihlaseny a
zaroven je na ucCebni volna kapacita, ma lektor moznost u zamestnanca potvrdit
dodato¢né prihlasenie — v takom pripade iTutor opat uCastnika riadne zaregistruje. Na
konci Skolenia lektor iba vyvola akciu ,zapisat dochadzku vSetkym registrovanym®.

Dochadzka W Slovnaft

Zoznam terminov

Navigator 08.12.2021 - 14.01.2022 Navigator Viechny v ¥ Neuzavreta dochadzka

® |
1-6z156 b

] Meno Osobné cislo Identifikacia 8.12.2021 8:30-16:30 9.12.2021 8:30-15:30
1] BANAS Milan _——= Pritomny Pritomny
2[00 BOLDIS Martin = == Pritomny Pritomny
3] HENNYEY Stefan - = Pritomny Pritomny
4[] HOLINEC Daniel = Pritomny Pritomny
5[] KLOPAN Peter - = Pritomny Pritomny
5[] KOLAROWIC Viadimir = Pritomny Pritomny

o Zobrazit riadkov: [6__ v/ 1-6z15 b

KvalifikaCné poziadavky vSetkych zamestnancov pod kontrolou

Modul iTutor Qualifications umoznuje manazérom Slovnaft porovnavat kvalifikacné
poziadavky definované pri pracovnych poziciach s ich plnenim zamestnancami.

Zaroven tento modul prinaSa dokonaly prehlad o plneni kvalifikacii zamestnancom — v
pripade, Ze sa napr. blizi ukonenie doby platnosti ziskanej kvalifikacie, su na to
zamestnanci vopred upozorneni automaticky vygenerovanou e-mailovou spravou.
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Zhrnuté na zaver

Implementaciou platformy iTutor LMS od Kontis Slovakia, s.r.o. ziskala spolo¢nost
Slovnaft komplexny vzdelavaci portal, ktory:

je integrovany s HR modulmi systému SAP R/3 a zabezpecluje tak
kazdodenny prenos zamestnaneckej Struktury a dalSich nevyhnutnych udajov,
vratane definicie kvalifikaCnych poZiadaviek na jednotlivé pracovné pozicie a
spatného prenosu plnenia kvalifikacii do SAP,

je intuitivny, komfortny a pristupny z akéhokolvek pocitaca v internej sieti
Slovnatft,

umoznil doplnit vzdelavanie o interaktivhu e-learningovu formu Studia, ¢o
vyznamne zniZilo naklady aj vytazenost internych lektorov,

4 prinasa on-line multimedialny kataldég s vyraznym ulahenim objednavania
uCebnovych vzdelavacich aktivit, a to vratane moZnosti sledovania
schvalovacieho procesu,

) vyznamne Setri Cas lektorom pri evidencii u€asti zamestnancov na u¢ebriovych
kurzoch vdaka integracii s CitaCkami zamestnaneckych kariet,

& informuje vSetkych uzivatelov pomocou personifikovanych automatickych e-
mailovych notifikacii a kalendarovych poloziek,

sprehlfadnuje  spravu  kvalifikaChych  poZiadaviek na jednotlivych
zamestnancov podla ich pracovnej pozicie.
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