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Profil spoloCnosti

Volkswagen Financial Services (dalej VWFS) je jednou z poprednych financnych
spolo¢nosti na ceskom trhu a najvyznamnejSou spolo¢nostou v oblasti financovania
automobilov. Kazdé tretie predané vozidlo z koncernu Volkswagen odchadza
s financovanim VWFS. Spolo¢nost bola zaloZzena uz v roku 1992, vtedy pod nazvom
SkoFIN. Od svojho zaloZenia spoloénost VWFS kontinuélne rastie a v suéasnosti ma
prvenstvo vo financovani osobnych a uzitkovych vozidiel.

Ciefom VWFS je rychlo a lahko pomahat jednotlivcom a firmam k mobilite. Poskytuje
uvery novej generacii, operativny leasing, finanény leasing a taktiez znacCkové
poistenie a servisné balicky. VWFS je su€astou nadnarodného koncernu Volkswagen,
preto si zakaznici mézu vyberat’ zo Sirokej ponuky novych aj ojazdenych aut znaciek
Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Porsche & z tovarenskych motocyklov znagky
Ducati.

Uvod
VWEFS spolupracuje s viac ako 150 koncernovymi dealerstvami, ¢o predstavuje viac
ako 1500 predajcov osobnych a Uzitkovych vozidiel naprie¢ celou Ceskou republikou.

Kazdy z tychto predajcov musi byt povinne preskoleny v réznych oblastiach, okrem
toho musi preukazatelne absolvovat certifikaciu pre znacky, ktoré predavaju.

Planovanie a evidovanie rastuceho poctu e-learningovych a prezentacnych Skoleni uz
nebolo mozné zvladnut systémom jednoduchych tabuliek v Exceli. Velmi
problematické a komplikované bolo aj manualne posielanie pozvanok a dalSich
informacii o vzdelavacich akciach predajcom. Neunosnou sa postupom Casu stala aj
uplne elementarna a zasadna evidencia aktualnej organizacnej Struktury vSetkych
zmluvnych predajcov, ich zaradeni podla oblasti, dealerstva, predavanych znaciek a
pod.

Hlavne z tychto dévodov VWFS hladal prevereny LMS systém, ktory umoziiuje ovela
viac ako len kompletne prevziat a zaistit administrativu tykajucu sa evidencie
zmluvnych predajcov, planovania, pridefovania a vyhodnocovania ich vzdelavania.
LMS iTutor umoznil uplne novy pohlad na vzdelavajuci proces vdaka tréningovym
planom, ktoré sa daju zostavit jednotlivym predajcom na mieru. Zaroven Skolitelia VW
FS ziskali unikatne nastroje pre vytvaranie sofistikovanych testov &i interaktivnych
kurzov.
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Poziadavky zakaznika
Zakladné poziadavky VWFS na novy LMS systém mozu byt zhrnuté do dvoch oblasti:

| Evidencia uzivatefov

Jednou zo zakladnych poziadaviek kladenych na novy LMS systém bolo
umoznenie prehladnej evidencie a zaradenie predajcov a ostatnych uzivatelov
aplikacie do prehladnej stromovej Struktury podla dealerstva, predavanych
znaciek Ci pracovnych pozicii podobne, ako je tomu i v primarnej evidencii
predajcov a dalSich osdb v dealerskej sieti VWFS. Samozrejmostou musi byt
taktiez bezpecné uchovavanie ich dosiahnutych vysledkov v absolvovanych
kurzoch.

Vzdelavanie
Druhym zasadnym cielom bolo samozrejme zavedenie systému, ktory
pozdvihne vzdelavaci proces vo VWFS na vySSiu Uroven a umozni:

nastavit’ jasné pravidla pre planovanie a evidenciu vzdelavania,
- definovat tréningoveé plany na mieru jednotlivym skupinam predajcov,

- jednoducho vytvarat’ kvalitny vzdelavaci obsah vratane sofistikovanych
testov, interaktivnych e-learningovych lekcii i vyuky v u€ebniach,

- vybudovanie on-line katalogu vzdelavacich akcii, kde sa predajcovia
mo&zu samostatne zapisovat na vybrané kurzy (vratane vyberu terminu a
miesta konania),

- automatické generovanie pozvanok ako na e-learningové, tak na
prezencné kurzy,

- automatické notifikovanie predajcov o udalostiach (napr. nespinenie
kurzu v tréningovom plane, bliziaci sa koniec doby k Studiu kurzu).

ITutor LMS ponukol vSetko potrebné

iTutor LMS od spolo¢nosti Kontis, s.r.o. je modularny systém a jeho konfiguracia sa da
zvolit presne podla poZiadaviek zakaznika. S pripadnymi rastucimi narokmi na
funkcionalitu systému sa da tato konfiguracia kedykolvek jednoducho rozsirit.

Pre splnenie poziadaviek VWFS bola zakladna konfiguracia iTutor LMS rozSirena o
moduly iTutor Tester, iTutor Catalog a iTutor Publisher.
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S iTutor LMS je mozné uzivatelov evidovat podla zvyklosti VWFS

iTutor LMS umozriuje vSetkych uzivatefov evidovat v prehfadnej stromovej Strukture,
kde moézu byt zaradeni do lubovolného poctu samostatnych vetvi, ktoré odpovedaju
réznym kritériam. Pracovnici VWFS si tak uzivatelov rozdelili napr. podla pracovnej
pozicie, dealerstva, predavnej znacky (u predajcov a veducich predaja) tak, ako je to
v ich primarnej evidencii predajcov a dalSich osdb v dealerskej sieti.

Pracovnici VWFS s vyhodou vyuZivaju aj tzv. dynamické skupiny k automatickému
rozdeleniu uzivatelov — do tychto skupin sa podfa definovanych pravidiel kazdy der
automaticky synchronizuju predajcovia a veduci predaja podla predavanych znaciek.

iTutor LMS priniesol najprv nedosiahnutelnu kontrolu plnenia tréningovych
planov

Moduly iTutor Student, iTutor Manager a iTutor Administrator ponukaju moderné a
uzivatelsky privetivé uzivatel'ské prostredie vSetkym uzivatelom, nech uz do
vzdelavacieho portalu pristupuju v akejkolvek role.

Studenti (takmer 1500 predajcov) maju k dispozicii vetky informacie potrebné
k uspeSnému profesijnému rozvoju. V intuitivnych prehfadoch okamzite ziskaju
informacie o plneni ich tréningového planu a ziskanych certifikatoch.

Rovnako tak ich manazéri (viac ako 300 riaditelov dealerstva a veducich predaja),
maju k dispozicii prave tie data a funkcie, ktoré potrebuju k efektivnemu riadeniu
svojich podriadenych, unich potom mézu sledovat postup ich predpisanym
tréningovym planom a plnenie dalSich Studijnych povinnosti.

Administratori a interni lektori, teda osoby zodpovedné za definiciu a analyzu
vzdelavania v ramci celej siete zmluvnych partnerov VW FS, ziskali v iTutor LMS
spolahlivého partnera.

Modul iTutor Messenger sa stara o to, aby nikomu neutiekla Ziadna délezita udalost —
prostrednictvom personifikovanych automaticky rozosielanych e-mailov informuje
predajcov, manazérov a administratorov o vSetkom podstatnom, ¢o sa vo
vzdelavacom portali deje a bude diat. Uzivatelia su tak upozorfiovani napr. na bliziace
sa ukoncenie doby na Studium kurzu v tréningovom plane.

Vdaka modulu iTutor Catalog sa mézu predajcovia sami prihlasovat na
najvhodnejSie terminy povinnych kurzov
Prostrednictvom modulu iTutor Catalog bolo umoznené lektorom VW FS vybudovat

on-line katalég povinnych u¢ebriovych kurzov, vypisovat k nim naplanované terminy a
sledovat naplfiovanie kapacity jednotlivych terminov.
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Predajcovia tak maju moznost jednoducho si vybrat z prehfadnej ponuky termin,
ktorého €as a miesto konania im najviac vyhovuje.

Celkom tak odpada predtym bezna zdihava a neprehladna mailova komunikacia medzi
lektormi VW FS a jednotlivymi dealerstvami pri organizacii povinnych skoleni.

NavySe je vdaka modulu iTutor Messenger manazérom a predajcom odoslana
pozvanka na objednané Skolenie do kalendara MS Outlook.

Efektivne vytvaranie vzdelavacieho obsahu vdaka modulom iTutor Tester
a iTutor Publisher
Vdaka iTutor Tester je teraz vo VWFS navrh sofistikovanych testov ¢i dotaznikov

otazkou Casu. Samozrejmostou je ich spristupnenie ucastnikom na akomkolvek
zariadeni vratane mobilov €i tabletov.

Modul iTutor Publisher umozniuje lektorom VW FS intuitivne a rychle vytvaranie
putavych interaktivnych e-learningovych kurzov.
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Zakazkové upravy iTutor LMS nie su ziadny problém

VSetkych dealerstiev sa priamo dotkla nova regulacia trhu poskytovania
spotrebitefskych uverov nebankovymi subjektami, kedy po novom kazdy taky
poskytovatel musi absolvovat skusky podla zakona &. 257/2016 Sb. o spotrebitelskom
Uvere (ZoSU) a ziskat tak potrebné certifikaty Ceskej narodnej banky.

VW FS si pre certifikaciu svojich zmluvnych predajcov vybral Ceskd bankova asociaciu
vlastniacu potrebnu akreditaciu CNB a prevadzkujucu vlastny e-learningovy portal
Educa, kde si predajcovia mézu prechadzat’ Studijny obsah spojeny s certifikaciou
ZoSU.

PretozZe je spoloCnost Kontis s.r.o. priamym vyrobcom platformy iTutor, nebol problém
rychlo a flexibilne rieSenie upravit tak, aby bol iTutor stale primarnym vzdelavacim
portalom. Kontis pridal do Studentského modulu iTutor odkaz do portalu Educa, ktory
tomuto portalu dava potrebné overovacie udaje a informacie o pristupujucich
uzivateloch. Znamena to teda, Ze iTutor zostal jedinym portalom, do ktorého je nutné
sa prihlasit' a v pripade nutnosti Studovat obsah spojeny so ZoSU, staci iba kliknut na
odkaz a iTutor prevedie overenie v portali Educa za uzivatela.

Suhrn na zaver

InStalaciou iTutor LMS od Kontis, s.r.o. ziskala spolo¢nost VWFS vzdelavaci portal,
ktory:

je intuitivny, komfortny, rychly a pristupny v celej sieti zmluvnych dealerstiev
(pristup z Windows i Linux stanic),

umoznil evidovat' pracovnikov vSetkych zmluvnych dealerstiev a dalSie osoby
vstupujuce do vzdelavania vo VWEFES tak, ako je to aj v primarnej evidencii
pouzivanej vo VWFS

prinaSa on-line multimedialny katalog s vyraznym ulahcenym objednavanim
vzdelavacich aktivit samotnymi predajcami, a to vratane volby miesta a ¢asu
konania,

4 vSetkym predajcom prehfadne zobrazuje postup ich tréningovym planom,

= informuje vSetkych uzivatefov pomocou personifikovanych automatickych e-
- mailovych notifikacii,

vyznamne Setri ¢as a finan&né prostriedky vynakladané na preskolovanie zo
zakona povinnych oblasti,
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umozniuje predajcom jednoduchy a rychly pristup do portalu Educa Ceskej
! bankovej asociacie, kde absolvuju skusky podla zakona €. 257/2016 Sb. o
spotrebitelskom uvere.
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