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Ako riadit’ vzdelavanie v automobilovom priemysle?

Automobilovy priemysel je jednym z najdynamickejSich a najinovativnejSich odvetvi,
ktoré sa vyznacuje rychlym cyklom novych technolégii a zavadzanim novych vyrobkov,
ktoré neustale zvySuju zlozitost a variabilitu vyrobnych procesov. Vyrobcovia
automobilov a ich dodavatelia musia neustale reagovat na zmeny na trhu, potreby
zakaznikov a technologické trendy. Zarovenn su zatazeni vysokou fluktuaciou
zamestnancov. To vSetko kladie vysoké naroky na ich vzdelavanie a rozvoj a
zamestnanci sa musia vediet' rychlo prispésobit novym situaciam a poziadavkam.
Automobilovy priemysel je pod velkym tlakom na dodrziavanie prisnych noriem kvality
a bezpecnosti, ktoré su nevyhnutné pre pozadovanu kvalitu vyroby a spokojnost
zakaznikov, ako aj pre prevenciu pracovnych urazov. Zamestnanci musia byt dobre
informovani o najnovsSich platnych predpisoch, pracovnych a kontrolnych postupoch.

Okrem vSeobecne oCakavanych funkcii LMS platforma iTutor spristupnuje pokrocilé
funkcie, ktoré umoznuju skutone komplexny pristup k vzdelavaniu, rozvoju
zamestnancov a dalSim suvisiacim procesom. V tejto pripadovej Studii sa pozrieme na
niektoré z kfu€ovych vyziev, ktorym Celia nasi zakaznici z automobilového a vyrobného
priemyslu v oblasti vzdelavania a rozvoja zamestnancov, a na to, ako im platforma
iTutor pomaha zefektivnit a automatizovat procesy riadenia kvalifikaénych
poziadaviek, kompetencii, ciefov a spravy rozsiahlej dokumentacie.



Komplexny pristup k
riadeniu a kontrole
kvalifikacii zamestnancov
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Vdaka systemu iTutor LMS integrovanému
priamo do vyrobného procesu mame podrobny
prehlad o prisnych kvalifikacnych poziadavkach
nasich zamestnancov a ich pristup k vyrobnym
linkam je plne automatizovany. %9

Jana Michelova, Manazér pre inovacie, Continental
Automotive Systems Slovakia s.r.o.



Komplexny pristup k riadeniu a kontrole kvalifikacii
zamestnancov

Platforma iTutor poskytuje naSim zakaznikom okamzity prehlfad o kvalifikaénych
pozZiadavkach na zamestnancov a nastavuje suvisiace procesy na motivaciu
zamestnancov pri zabezpeceni efektivnej nepretrzitej vyroby.

Uspesné spoloénosti kladu déraz na to, aby ziskanie potrebnej kvalifikacie nebolo len
jednorazovym Skolenim. Ide o komplexny proces, v ramci ktorého si zamestnanec
postupne nastuduje potrebnu dokumentaciu a nasledne musi absolvovat
Specializované kurzy alebo ziskat potvrdenie o riadnom absolvovani Skolenia od
svojich nadriadenych a ziskat tak pInu kvalifikaciu.

iTutor Kvalifikacie umoznuje definovat prakticky lubovolné podmienky ziskania
kvalifikacie vratane nastavenia doby platnosti a mozno ich priradit k fubovolnej skupine
pouzivatefov, Ci uz predstavuju pracovné pozicie, alebo mozno jednotlivé vyrobné linky
Ci pracovné miesta na nich.

Niektoré pracovné miesta m6zu vyzadovat' urcitu zdravotnu kvalifikaciu. Pracovnici na
tychto poziciach sa musia podrobit’ lekarskej prehliadke a na zaklade jej vysledkov im
mdze byt priznana pozadovana spoésobilost. Vdaka modulu iTutor Zdravotna
spbsobilost je mozné tuto agendu lekarskych prehliadok zaclenit do vzdelavacej
platformy iTutor a, samozrejme, prepojit’ ju s kvalifikaciou.

Automatizovany pristup k vyrobnym linkam

V spolo¢nosti Continental umoznuje integracia platformy iTutor s Citakami kariet
zamestnancov online overovanie kvalifikacnych poZiadaviek zamestnancov priamo v
Case ich prihlasenia na vyrobnu linku. Staci, aby zamestnanec prilozil svoju kartu na
vyrobnom pracovisku, a do systému iTutor sa okamzite odoS$le dotaz, ¢i zamestnanec
spifia potrebnu kvalifikaciu. M&Zu nastat dve situacie:

vSetko je v poriadku, stroje sa spustia a zamestnanec mdze pracovat

b4 nie je splnena niektora z povinnosti a nespifia podmienky alebo sa
prihlasi po viac ako 90 dhoch, stroje su zablokované a nie je mozné ich
spustit.

V pripade nesplnenia alebo uplynutia platnosti kvalifikacie sa zamestnanec méze
prihlasit svojou kartou do tzv. kiosku (pocita¢ s dotykovou obrazovkou), kde sa
automaticky prihlasi do systému iTutor LMS a priamo sa mu zobrazi chybajuca Cast
Studia, po ktorej ziska spat’ kvalifikaciu a moze okamzite pracovat.

Vdaka platforme iTutor su oneskorenia vo vyrobnom procese prakticky eliminované.



PohodIné vyhladavanie kvalifikovanych pracovnikov

Vzhfadom na vysoku dynamiku vyrobného procesu a fluktuaciu zamestnancov vo
vyrobe je pre manazérov velmi délezité, aby dokazali rychlo identifikovat vhodnych
kandidatov na danu poziciu.

Sucastou modulu iTutor Kvalifikacie je aplikacia Kvalifikacie v organizacii, ktora
umozriuje manazerom prehladne zobrazit' kvalifikacny model spolo¢nosti a vyhodnotit
jeho vykonnost na urovni fubovolnej skupiny pouzivatelov alebo konkrétneho
zamestnanca.

Kazdy manazér tak méze jednoducho zistit, ako jeho podriadeni spinaju kvalifikadné
poZiadavky na akukofvek pracovnu poziciu alebo poziciu v spolo¢nosti. Tato aplikacia
pomaha nasim zakaznikom najma vtedy, ked potrebuju rychlo obsadit vybranu poziciu
vhodnym podriadenym. Okamzite vidia, ktoré kvalifikacné predpoklady uz vybrany
podriadeny na danu pracovnu poziciu splnil a ktoré eSte musi splnit. Manazér méoze
zamestnanca priamo zapisat do kurzov, ktoré je eSte potrebné absolvovat na ziskanie
kvalifikacie. Manazér méze tiez velmi efektivne vyhladavat vhodného kandidata tym,
Ze vyhodnoti spinenie kvalifikaéného modelu pre vSetkych zamestnancov vo vybrane;j
skupine suCasne. Kazdy zamestnanec si zasa mOze sam zistit, aké kvalifikacné
poziadavky su stanovené pre rézne pozicie v podniku, a aktivne sa pripravit na ich
splnenie, ak dana pozicia zodpoveda jeho kariérnemu planu v podniku.

iTutor
X
Technické revize o x Popis kvalifikace: Kvalifikace je spinéna absolvovanim
O jen pfimo pfidélené kvalifikace O jen povinné kvalifikace Stav:
ok
§6-pro §7-pro §10(a)-pro  § 10(b} - pro .
BOZP samostatnou fizeni samostatné fizeni Revize sti
Jméno ginnost ¢innosti projektovani  projektovani X Nespinéna
O o @] @]
Adamec Petr
Babak Jaroslav X pozel Typ  Stav
Calofi Tomas X X § 10 - pro samostatnou Einnost | x
(individuaini progkoleni) : I
Fiala Pefr X X X -
Zdravotni zplsobilost pro Potvrdit GEast
eltech. projektan
Grmela Jaromir X X X Pl 4 ij
Haninec Ondiej X X X
Harvanek Milod x X X
Oféhlo Jaroslav X X X X
Pavliska Jan X X X X
Vrbata Martin X X X X X
Zezulka Pavel x X X X X X

4 3



Efektivnha sprava, riadenie
a distribucia dokumentacie

GG

Platforma iTutor nam prinaSa vyraznée
zjednoduSenie a zefektivnenie spravy

dokumentov pocas celého ich zZivotneho cyklu

- od ich tvorby, cez riadenie procesu
pripomienkovania a schvalovania az po

distribuciu ich aktualnych verzii zamestnancom §)5)

Olga Kopalova, HR Department, ContiTech Vibration
Control Slovakia s.r.o.




Efektivna sprava, riadenie a distribucia dokumentov

Jednym zo S$pecifik podnikov v automobilovom priemysle je velmi rozsiahla
dokumentacia, ktoru nie je lahké efektivne spravovat. Dokumentacia zahffa napriklad
technické Specifikacie, pracovné pokyny, certifikaty, zmluvy, normy, plany, spravy a
dalSie. NavySe vzhladom na globalny charakter automobilového priemyslu byva
dokumentacia vedena v mnohych jazykoch. Dokumenty musia byt aktualne,
schvalené, konzistentné a fahko dostupné pre vSetky prislusné strany. Musia byt tiez
chranené pred neopravnenym pristupom, upravou alebo stratou.

Mnohym nasim zakaznikom z automobilového a vyrobného odvetvia pomaha so
spravou dokumentov aplikacia iTutor Documents, ktora podporuje cely zivotny cyklus
dokumentov od ich vytvorenia, schvalovania, distribucie cielovym pouzivatelom az po
aktualizacie dokumentov a opatovné schvalenie a distribuciu tychto aktualizacii.
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Ako informovat’ zamestnancov o najnovSich dokumentoch?

Vdaka moznosti priameho prepojenia spravovanych dokumentov s lekciami kurzu v
systéme iTutor LMS je mozné plne automatizovat a zaznamenavat oboznamovanie
zamestnancov s dokumentmi a zabezpe it pravidelné obnovovanie vedomosti
prostrednictvom pravidelného Studia dokumentov. Po vydani novej verzie dokumentu
su zamestnanci okamzite informovani e-mailovou notifikaciou a vyzvani, aby si
preditali novl verziu a prediZili si tak platnost prepojeného kurzu.

Pomocou modulu iTutor Qualifications je mozné prepojeny kurz dokumentacie zahrnut
do kvalifikanych poZiadaviek. Nasi zakaznici tak zabezpecia, aby vSetci zamestnanci
mali aktualne informacie potrebné napriklad pre ich pracovnu poziciu, ktoré su
stanovené zakonom alebo spolo&nostou, a spinali vetky kvalifikaéné poZiadavky.



Hodnotenie kompetencii a
cielov zamestnancov
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Platforma i Tutor nas podporuje pri pravidelnom
hodnoteni kompetencii a cielov zamestnancov.
Vdaka jasnym vystupom mdbzeme [ahko
identifikovat a rozvijat' talenty pre klucove
pozicie a sledovat, Ci je dosahovanie cielov v
Sulade s cielmi spolo¢nosti a manazéra. 99,

Daniela Papac, HR Business Partner & HR Generalist,
|G Watteeuw CR, s.r.o.



Hodnotenie kompetencii a ciefov zamestnancov

Hodnotenie kompetencii a osobnych ciefov zamestnancov je délezitou sucastou
rozvoja ludskych zdrojov v kazdej organizacii. Pomaha identifikovat’ silné a slabé
stranky jednotlivcov a timov, stanovit priority dalSieho vzdelavania a motivovat
zamestnancov k dosahovaniu lepSich vysledkov.

Mnohi zakaznici pouzivaju moduly iTutor Kompetencie a iTutor MBO ( Management
by Objectives) na identifikaciu talentov na kluCové pozicie, zvySenie motivacie a
spokojnosti zamestnancov a zlepSenie ich vykonnosti. iTutor umoziuje definovat
l[ubovolny kompetencny model spolocnosti a nasledne priradit’ jednotlivé kompetencie
pozadovanej urovne zamestnancom alebo skupinam zamestnancov. V aplikacii
Hodnotenie podriadenych mézZe manazér zobrazit celu skupinu podriadenych a
jednoducho porovnat ich celkové sebahodnotenie s hodnotenim manazéra pre vSetky
kompetencie alebo stanovené ciele. V detaile jednotlivych podriadenych potom moze
okamzite vidiet, ¢i podavaju vykon na poZzadovanej urovni pre pridelené kompetencie
a Ci plnia stanovené ciele.
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Integracia so systemami HR
a prehlfadna struktura
pouzivatelov

GG

Platforma iTutor umozrnuje naSim manazérom
okamZzite reagovat’ na situaciu vo vyrobnom
procese a podla potreby presuvat svojich
podriadenych na pozadované pozicie. 99,

Milan Bohus, Dual education specialist, Continental
Automotive Systems Slovakia s.r.o.



Jednoducha integracia s personalnymi systémami
zakaznika - prvy predpoklad uspesneho nasadenia
LMS iTutor

Integracia platformy iTutor s ktorymkolvek HR systémom zakaznika je beznou praxou,
takze pre konkrétnu implementaciu je potrebné len Specifikovat objekty a Struktury,
ktoré sa maju preniest. Podstatny je prenos Struktury zamestnancov; iTutor umoziiuje
zaradit’ pouzivatelov do uplne lubovolnej stromovej Struktury, kde jednotlivé vetvy
mobzu zodpovedat rédznym kritériam. PouZivatelia tak m6zu byt zoskupeni napriklad
podfa organizacnych jednotiek, pracovnych pozicii, pracovnych miest na linke atd.
Zaroven sa do jednotlivych skupin presuvaju manazéri. Personalistom zakaznika tak
uplne odpada Casovo naroc¢na sprava Struktury pouZzivatelov, ktora je plne pod
kontrolou platformy iTutor, a zaroven je splnena zakladna podmienka jednoduchého a
prehladného priradenia kvalifikaCnych poZziadaviek, kompetencii ¢i opravneni na
pristup k dokumentacii jednotlivym skupinam pouzivatelov, ktoré predstavuju pracovné
pozicie, vyrobné linky atd'.

Manazéri mézu kedykolvek presunut svojich podriadenych vo vyrobnom procese
podla aktualnych potrieb

Budovanie uzivatelskej Struktury nekonci jej prenosom zo systému HR. Spravcovia
mdzu tuto Strukturu pouZivatefov kedykolvek a akymkolvek spésobom rozSirit' podla
[ubovolnych kritérii. Okrem toho m6ézu manazéri v systéme iTutor povolit preradenie
svojich podriadenych nad jednotlivé skupiny. Manazéri tak mdézu okamzite reagovat
na aktualnu situaciu vo vyrobnom procese a presunut zamestnanca do skupiny
reprezentujucej napriklad ind vyrobnu linku. Priradenie pozadovanej kvalifikacie a
dalSich vzdelavacich povinnosti sa uskutoCni okamzite a automaticky na zaklade
prislusnosti k novej skupine, do ktorej bol zamestnanec presunuty.



Zhrnutie na zaver

Nase rieSenie, platforma iTutor, je komplexny portal, ktory:
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prinasa uplne nové moznosti pri sprave a riadeni kvalifikacii zamestnancov,
automatizuje ich evidenciu,

predchadza nehodam a neefektivnej praci na vyrobnych poziciach - umoznuje
online overovanie splnenia predpisanej kvalifikacie vdaka prepojeniu
vzdelavacej platformy iTutor LMS s CitaCkami IR kariet zamestnancov na
vyrobnych linkach

vyrazne Setri Cas a finanéné prostriedky vynaloZzené na kvalifikaciu novych a
existujucich zamestnancov

prinasa vyrazné zjednoduSenie a zefektivnenie spravy dokumentov v celom
ich Zivotnom cykle, od ich tvorby, cez riadenie pripomienkovania a
schvalovania az po distribuciu ich aktualnych verzii zamestnancom

udrzuje vSetku dokumentaciu v bezpecCi vdaka podrobnému nastaveniu
opravneni a pristupu k prie€inkom dokumentov

zjednocuje tvorbu Standardizovanych pracovnych pokynov a ponuka podporu
prekladatelom pri ich naslednej lokalizacii

podporuje spolupracu a spatnu vazbu medzi zamestnancom a manazérom, ¢o
umoznuje identifikaciu a rozvoj talentov na kfu€ové pozicie

pomaha identifikovat' silné a slabé stranky zamestnancov a ur€it’ priority ich
nasledného vzdelavania

pomaha zvySovat motivaciu a vykonnost zamestnancov tym, Zze im umoznuje
stanovovat a sledovat ciele v sulade s ciefmi spolo¢nosti a manazéra

je intuitivny, pohodiny, rychly a vdaka online pripojeniu pristupny aj priamo vo
vyrobnej hale,

je integrovany s internymi modulmi SAP HR alebo inymi HR systémami a
zabezpeCuje tak kazZdodenny prenos Struktury zamestnancov a dalSich
potrebnych udajov,

umoznuje manazérom okamzite reagovat’ na situaciu vo vyrobnom procese a
manualne presuvat’ svojich podriadenych na pozadované pozicie,



