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ločnosti Kontis sa behom jediného mesia-
ca podarilo vytvori� rozsiahlu databanku 
zahrňujúcu cez 600 otázok z rôznych te-
matických oblastí, zostavi� z tejto data-
banky variantné testy zahrňujúce vždy 
120 otázok náhodne generovaných  
z bázy pre danú pracovnú pozíciu, 
následne otestova� viac než 2500 zamest-
nancov a analyzova� výsledky.
Výsledky testovania významnou mierou 
napomohli presne detekova� oblasti 
vzdelávania, na ktoré sa v �alšej etape 
ČSOB zameria. Úspešná 1. etapa názorne 
demonštrovala silné stránky e-learningu, 
ako je okamžitá spätná väzba, dobrá 
merate�nos� výsledkov či rýchle zavede-
nie pre �ubovolné množstvo študentov.

E-LEARNING - KROK SPR¡VNYM 
SMEROM 

ČSOB ako najsilnejší subjekt na 
bankovom trhu ponúka svojim klientom 
rozsiahle, neustále sa rozrastajúce a 
meniace portfólio produktov a služieb. 
Táto dynamičnos� kladie tak vysoké 
nároky na vzdelávanie, že sa ČSOB 
rozhodla využi� e-learning. Za dodá-
vate�a know-how a technológií si zvolila 
firmu Kontis.

DETEKCIA VZDEL¡VACÕCH
POTRIEB

Hlavným cie�om 1. etapy zavedenia     
e-learningu bolo detailné zmapovanie 
súčasného stavu znalostí zamestnancov. 
S využitím technológií iTutor spo-

Zavedením e-learningu od spoločnosti Kontis zahájila
Československá obchodná banka proces zefektívnenia výučby svojich zamestnancov.

»ESKOSLOVENSK¡ OBCHODN¡ BANKA 
VZDEL¡VA SVOJICH ZAMESTNANCOV
NAJMODERNEJäÕMI TECHN”LOGIAMI


