mplementéciou e-learningu poskytla eBanka svojim pracovnikom efektivne vzdelavanie,

ktoré denne vyuZzivaju k svojej praci a pre svoj dalSi rozvoj. eBanka si postupne

vybudovala vzdelavaci tim a zodpovedajice technologie, ktoré jej umoziuju pruzne

reagovat na akukolvek novi vzdelavaciu potrebu a rychlo vyskolit velku cielova skupinu

zamestnancov, vratane ziskania potrebnej spitnej vizby.

CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIKA

eBanka a.s. je Clen silnej bankovej skupiny

Raiffeisen International Bank-Holding AG.
Ponuka Siroké spektrum bankovych sluzieb
pre fyzické osoby a firmy. eBanka pdsobi na
¢eskom trhu uZ od roku 1998. Pocas svojej
existencie ziskala mnoZstvo prestiZznych oce-
neni, ktoré podtrhujua kvalitu jej poskytovanych
sluzieb. Ako prva banka v Ceskej republike
pontukla svojim klientom moZnost vyuZivania
sluzieb priameho bankovnictva.

Neustéale zdokonalovanie sicasnych sluzieb a
rychly vyvoj novych produktov, spolu s vytva-
ranim osobnych vztahov s klientmi, umoZnuje
eBance a jej zdkaznikom byt vZdy o niekolko
krokov pred ostatnymi. O dynamicky rast
banky v poslednych rokoch sa zaslazil tim mla-
dych profesionalov, nezatazenych navykmi z
byrokratickych penaznych inStiticii minulosti.
Aby zamestnanci eBanky mohli byt rychli,
pruzni, ochotni nacuvat Zelaniam zdkaznikov
a podla toho prispdsobovat bankové produk-
ty, potrebovali mimo iného vykonny vzde-
lavaci systém, umoZnujici vzdelavat rychlo
a efektivne. Tento systém musi poskytovat
zamestnancom dokonalé informécie o rychlo
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sa meniacich produktoch a sluzbich a davat
managementu presni spétni vidzbu o znalos-
tiach jednotlivych zamestnancov. eBanka si
preto vybrala riadiaci systém iTutor od spolo¢-
nosti Kontis s.r.o.
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Na zaciatku sa eBanka rozhodla vyuZivat
e-learning pre vzdeldvanie povinné zo zakona,
ako su kurzy z oblasti bezpe¢nosti prace alebo
Skoleni vodiCov referentov. Pre toto vzdela-
vanie bolo ako najvyhodnejSie vyhodnotené
pouzitie hostovanej formy riadiaceho systému
iTutor. Hostované rieSenie umoznilo zaviest
e-learning ,,okamzite, bez akychkolvek
narokov na IT oddelenie eBanky. Zamestnanci
sa k systému pripojovali cez Internet a vedenie
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malo k dispozicii podrobné reporty o vysled-
koch jednotlivych zamestnancov. Kontis dodal
svoje vlastné kurzy, ktoré vyrdbaju experti
pre jednotlivé oblasti povinného Skolenia a
ich sucastou st aj automatické aktualizécie
v pripade zmeny legislativy. Ked vyvstala
potreba pouZitia e-learningu aj pre produktové
Skolenia, rozhodla sa eBanka prejst na in-hou-
se variantu implementicie. Na prostriedky
eBanky bol nainStalovany LMS iTutor vratane
modulov pre tvorbu testov (Tester), automati-
zaciu workflow (Messenger) a vyvoj e-learnin-
gového obsahu (CDS/Publisher). Cely systém
bol implementovany so vstavanym HR sys-
témom v eBance, z ktorého sa automaticky
prenasaju informdcie o zamestnancoch a orga-
nizac¢nej Struktare, a do ktorého su prendsané
vysledky dosiahnutého Stidia jednotlivych
zamestnancov. Prechod z hostovaného rieSe-
nia na in-house formu presiel bez akéhokolvek
preruSenia systému. Teraz v systéme eBanka
vzdelava celkovo 1000 zamestnancov. Na
tvorbe a spracovdvani produktovych kurzov
sa podielal cely vzdelavaci tim banky, timo-
vé vyvojové prostredie iTutor CDS/Publisher
ukladd celkovy vyvinuty obsah vo forme
vyu¢bovych objektov do zdielanych repozi-
torov, ktoré riadia uzamykanie a verziovanie
obsahu, jeho distribuciu Studentom. eBanka si
tak vytvorila uz viac ako 22 kurzov z oblasti
ako su Opatrenie proti legalizacii vynosov z
trestnej ¢innosti, Akceptacia platobnych kari-
et v eBance, Bezhotovostny platobny styk,
Cenova politika eBanky a mnohé dalSie kurzy
z mnozstva produktov a sluZieb, ktoré eBan-
ka ponuka. Produktové kurzy su vicSinou
doplnené zavereCnymi testami, ktoré su na
niekolkych znalostnych urovniach. Testy su
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pripravené v module iTutor Tester, ¢o umoz-
fuje ich priamu integraciu so vzdeldvacim
obsahom. eBanka si tak svojimi prostriedkami
vytvara mnoZstvo kurzov, ktoré spiiiaju pokro-
¢ilé Standardy e-learningu, su putavé a posky-
tuju zaujimavu spitnu vizbu.

L.
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eBanka ako spolo¢nost poskytujica svoje
produkty a sluzby pre klientov na vysokej
profesiondlnej urovni sa uz pri vybere doda-
vatela elearningu zamerala na vysoku kvalitu
a 1 preto vybrala spolo¢nost Kontis. S odstu-
pom Casu sme sa presvecili o tom, Ze to bola
spravna volba. Nielen samotny produkt, ktory
vyuziva kazdy pracovnik eBanky, ale aj pro-
fesionalny a bezchybny servis pracovnikov
spolo¢nosti Kontis pomohol pri implementacii
a samotnej prevadzke tohto systému.

Pavel Makovsky, ndméstek divize HR




