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Charakteristika zakaznika

Komercni banka, a.s. je materska spolocnost’ Skupiny KB, ktorda je tvorena Osmimi
spolo¢nostami. Komercni banka je od oktdbra 2001 dodlezitou sUcastou medzinarodného
retailového bankovnictva skupiny Société Générale, ktord je jednou z najvacsich financnych
skupin v eurozéne.

Komer¢ni banka patri medzi popredné bankové indtitticie v Ceskej republike a v regiéne strednej
a vychodnej Eurdpy, jej sluzby vyuzivalo 1,59 miliéna zakaznikov prostrednictvom 395 pobociek
a 677 bankomatov po celej Ceskej republike. Je univerzalnou bankou so Sirokou ponukou sluzieb
v oblasti retailového, podnikového a investi¢ného bankovnictva.

Potreby

Komeréni banka ponuka svojim klientom vysoko profesiondlne produkty a sluzby z oblasti
financnictva. Pre zachovanie takto vysokého Standardu je nutné neustale zlepSovat' a testovat’
vedomosti nielen pracovnikov, ktori prichadzaju do styku s klientmi, ale aj zamestnancov, ktori
sa podielaju na chode celej spolocnosti. Zaroven bolo potrebné nastavit’ efektivny systém
pre oblast’ Skolenia povinnych zo zakona. Elektronické testovanie prinasa jednoduchym a rychlym
sposobom spatnl vazbu o aktudlnom stave vedomosti zamestnancov a umoZziuje optimalne
nastavit’ d'alSie kroky vo vzdeldvani pre zvySenie efektivity prace. Zaroven dochadza k znizeniu
nékladov na prevadzku a vyhodnocovanie testov.

Preto bolo nutné najst’ také rieSenie, ktoré na jednej strane umozni jednoduchym spdsobom
pripravovat’ elektronické testy na overenie znalosti pracovnikov a na druhej strane ¢o najmenej
zat'azi existujucu infrastruktaru celej banky.

Jednou zo zakladnych poZziadaviek pri planovani celého projektu bola otvorenost’ celého riesenia,
ktoré do budlcna umoZni rozSirenie systému pre vyuZitie nielen elektronickych testov,
ale aj multimedialnych vyucbovych kurzov. Bolo nutné zabezpecit' aj prepojenie na HR systém
Komercni banky.

Elearning

Idedlnym produktom, ktory spifial poziadavky Komeréni banky, bol LMS iTutor spolocnosti Kontis
s.r.o. . Projektovy tim Komer¢ni banky sa rozhodol pre implementaciu modulov Administrator,
Manazér, Student, Tester a Messenger. Tak ziskal k dispozicii komplexny systém pre vytvaranie
vlastnych elektronickych testov, ich distriblciu smerom k zamestnancom s moznostou
okamzitého ziskania a kontroly dosiahnutych vysledkov. Najskér boli nasadené povinné testy
pre oblast’ PO, BOZP a Pranie Spinavych penazi a postupne boli doplfiované o dalSie vyucbové
kurzy z oblasti produktov MS Office, certifikacia predajcov bankovych produktov a sluzieb a iné.

Modul Messenger zabezpeCuje v celom procese doleziti ulohu automatickym zasielanim
e-mailovych notifikacii, ktoré zamestnancov upozorfiuji napriklad na nutnost’ absolvovania
konkrétneho testu, vyprSani platnosti certifikatu apod.
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Pre implementaciu LMS iTutor nebol potrebny Ziadny server na strane Komercni banky. Hosting
celého systému zabezpeCuje spoloc¢nost’ Kontis s.r.0. a vSetci pouzivatelia systému pristupuju
k LMS iTutor cez internet, pomocou zabezpeceného protokolu.

Tymto spdsobom zabezpecCuje Komercni banka testovanie pre viac ako 8000 zamestnancov.
Délezitou podmienkou bolo prepojenie s HR systémom, preto bola v ramci projektu
implementovana aplikacia, ktora automaticky zaistuje denny prenos informacii o organizacnej
Struktire a zamestnancoch z HR aplikacie Odysea do LMS iTutor. Spat’ do HR Odysea sa ukladaju
Studijné vysledky zamestnancov, aby boli tieto informéacie k dispozicii pre HR pracovnikov priamo
v systéme Odysea, kde je zabezpecovany kompletny reporting o vzdelavani.
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Vyjadrenie zakaznika

"Komercni banka hladala systém, ktory by umoZnil nasadenie elektronického testovania
v oblastiach, kde nie je nevyhnutné prezencné Skolenie a kde je potrebné v kratkom case
preskolit’” maximalny pocet zamestnancov. Pri vybere dodavatela bol kladeny dbraz aj
na profesionalitu a kvalitu ponukanych sluZieb, aby aplikacia bola uZivatelsky aj administratorsky
“user-friendly". Tieto poZiadavky najlepsie pokryla spolocnost’ Kontis s.r.o. s produktom iTutor.
Cely proces elektronického testovania, a neskor aj vyucba pomocou elektronickych kurzov, spinili
nase ocakavania v oblasti rozvoja modernych technologii, uspory casu a financii. Spolupraca
s dodavatelom bola pri implementacii, aj v priebehu dalsieho rozvoja systému, bezproblémova,
Kontis vZdy vynaloZil maximéalne usilie, aby spinil nase potreby. "

Jaroslava Jelinkova, Headof Professional Training, HumanResources
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