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Raiffeisen Bank vyuziva e-learning pre 1100 zamestnancov, vratane riadenia
a organizovania ucebnovej vyucby. Zavedenim e-learningu sa podarilo
s prijatelnym finanénym rozpo¢tom plne automatizovat vzdelavaci proces
a efektivne vzdelavat vysoky pocet zamestnancov s i¢innou spatnou véizbou.

CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIKA

Raiffeisen je vedudca bankova sku-
pina v regidne strednej a vychodnej
Eur6py a v Rakusku. Zakladny kapital
Raiffeisenbank a.s. je dvemiliardypit-
stomiliéonov korun, celkova bilan¢na
suma banky predstavuje viac ako 61,8
miliardy kortin. Rozvoj banky sa premi-
eta do rasticeho poctu zamestnancov aj
predajnych miest banky. V banke pra-
cuje viac ako 1 100 zamestnancov, a to
na 45 obchodnych miestach rozmiestne-
nych rovnomerne po celom tizemi CR.
Raiffeisen Bank sa od samého zaciatku
snazila aktivne pontkat svoje sluzby
Sirokému spektru zdkaznikov, s dora-
zom na zohladnenie Specifickych pot-
rieb klientov v region6ch kde posobi.

POTREBY PRO VZDELAVANIE

RB poskytuje vynikajice financéné
sluzby so zameranim na najvyssie pro-
fesiondlne Standardy. Potrebuje preto
spolahlivych a schopnych zamestnan-
cov, ktori budi mat vynikajuci prehlad
o poskytovanych flexibilnych sluzbach.
K tomu je nutné pracovnikov neustale

vzdeléavat a rychlo preSkolovat o novych
produktoch. Toto vzdeldvanie rasticeho
poctu zamestnancov si kladie stale vac-
Sie poziadavky nielen finan¢né, ale aj na
organiziciu celého vzdelavacieho proce-
su, na jeho riadenie a vyhodnocovanie.
Bolo preto nutné n4jst rieSenie, ktoré o
najviac zautomatizuje vzdelavaci pro-
ces, a s nizkymi finanénymi narokmi
dokdZe intenzivne a rychlo vzdelavat
velké pocty zamestnancov.
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E-LEARNING

Ako produkt spifajici vietky vyssie
popisané poziadavky bol vybrany riadi-
aci systém iTutor od spolo¢nosti Kontis
s.r.0. Vzdelavaci tym RB sa rozhodol
pre moduly Administrator, Student,
Lector, Tester, Reporter, Catalog
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a Messenger. Sucasne bol zaktpeny aj
modul CDS/Publisher pre 3 vyvojarov,
ktory slizi pre timovu tvorbu vlastnych
kurzov. Riadiaci systém iTutor bol
v RB naimplementovany nielen pre
riadenie elektronickej vyucby, ale aj
k celému riadeniu a organizovaniu
vzdelavacieho procesu vratane ucebiio-
vej vyucby. S riadenim ucebiiovej vyuc-
by tiez odStartoval cely projekt, kedy
si pomocou modulu Catalog zamestnan-
ci sami objednavaju jednotlivé Skolenia
z katalogu a kazda objednavka prechad-
za niekolkodroviiovym schvalovacim
procesom, vratane riadenia zdrojov ako
su ucebne, financie apod.

Pre meranie uspeSnosti vzdeldvania
zamestnancov je nutné mat spitnd
viazbu. RB sa rozhodla tito zaleZitost
rieSit aplikdciou tzv. hodnotiacich
dotaznikov, ktoré sa daju jednoducho
pripravit v module Tester. iTutor v RB
umoZziuje definovat aj rozvojovy plan
pre jednotlivych pracovnikov.

Pre automaticky prenos dat do systému
Kontis vybudoval elektronicky most,
ktory automaticky prendsa data z HR
systétmu KS, ktory RB v sucasnosti
vyuZziva. Su prenaSané organizacné jed-
notky, typové pozicie, uzivatelia vrita-
ne zaradenia, rozvojové plany. Sucastou
implementécie iTutor bolo aj prepraco-
vavanie vzhladu systému do corporate
designu RB a mnozZstvo zakaznickych
uprav.
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Vyjadrenie zakaznika:

Spolo¢nost Raiffeisenbank a.s. hladala
systém, ktory by umoznil administrovat
a sledovat vSetky formy vzdelavania
v jednom systéme. NaSim cielom bolo
poskytnit  vSetkym zamestnancom
komplexné informécie o moznostiach
vzdelavania, jednoduchy a pohodlny
pristup ku vzdelavaniu a v neposledne]
rade zniZenie administrativnej zataze
pri organizacii vzdelavania. Spolo¢nost
Kontis ndm ponukla informacny systém,
ktory spliial vietky tieto nase zékladné
poziadavky a zaroven bola schopni
behom kratkej doby realizovat vSetky
zakaznicke upravy, ktoré systém plne
prispdsobili naSim potrebam.

Ing. Andrea Syrovatkova,
Raiffeisenbank a.s.
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